


Turismo, Desarrollo y Buen Vivir

RICIT

Revista de investigacion de la Ciencia Turistica
Indexada en DIALNET y LATINDEX

Turismo, Desarrollo y Buen vivir,
revista de investigacion de la
Ciencia Turistica RICIT Namero 6.

Octubre 2013, es una publicacion semestral
con articulos del Centro de Investigacion de
Ciencias Turisticas (CICT) de la Universidad de
Especialidades Turisticas. UCT.

Rectora de la UCT
Maria de Lourdes Jarrin, mjarrin@uct.edu.ec

Gestor del Conocimiento
y Director de Publicaciones
Edison Molina, emolina@uct.edu.ec

Editora General y Coordinadora del CICT
Catalina Armendariz, carmendariz@uct. edu.ec

Cuerpo Editorial

Lazaro Najarro, Agencia Informativa
Latinoamericana Prensa Latina
radicada en Cuba.

Ismael Rodriguez , Universidad de
Aguascalientes, México,
imrodri@correo.uaa.mx

Enrique Cabanilla, Consultor Turistico,
Ecuador. ecabanillav@gmail.com

Revisores internos

Carlos Andrade, cmao04@hotmail.com
Doris Velasquez, dvelasquez@uct.ec
Norma Checa, ncheca@uct.edu.ec

Traduccion al Inglés
Carlos Andrade, cmao04@hotmail.com

Estilo y redaccion
Martha Rojas,
Yadira Pereira, yadiperei@hotmail.com

Diseno y diagramacion
Javier Andrade, javier-a.z@hotmail.com

Impresion
Promo Indigo, israel.molina@indigogroup.com.ec

RICIT, Edicion N.6, de octubre 2013. Quito-
Ecuador. Impresion semestral. Tiraje 600
ejemplares. ISSN: 1390-6305

Una produccion de: Universidad de
Especialidades Turisticas — UCT

Direccion: Calle Machala OE6 — 160 y
Carrion. Telf (02) 6020788

E —-mail: cict@uct.edu.ec

INDIZACION. RICIT, esta indexada en el catédlogo
de DIALNET y LATINDEX.

Fundacion DIALNET de la Universidad de la Rioja
Espana, es un servicio de alerta especializado en
revistas hispanas sobre contenidos cientificos,
elaborado en un entorno de cooperacion
bibliotecaria. Acceso: www.dialnet.es

LATINDEX es el Sistema Regional de
informacion en linea para revistas cientificas de
América Latina, el Caribe, Espana y Portugal de
la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM). Acceso: www.latindex.unam.mx

Copyright: RICIT N.6, Octubre 2013.

Prohibida la reproduccion o transmision
parcial o total del contenido de esta obra, por
cualquier medio, sin consentimiento previo y
por escrito del autor-editor. Para obtener los
derechos de reproduccion o de traduccion deben
formularse las correspondientes solicitudes a la
Universidad de Especialidades Turisticas — UCT,
en la calle Machala OE6 — 160 y Carrion, o por
correo electronico a carmendariz@uct.edu.ec
0 a emolina@uct.edu.ec. Las solicitudes seran
bien aceptadas.



INDICE

EAIEONTAl ... 4
Un compromiso con la investigacion...............ccccceevveevicciccinenne, 5
ARTICULOS

Vocacion artesanal trasciende en la Administracion Zonal La Delicia
M.Sc. Norma Checa, M.Sc. Sylvia Herrera.............ccccooevevevverennene, 6

Estudio de los habitos del Condor Andino (Vultur gryphus) en el
Ecuador, basado en la sistematizacion de registros historicos.

M.Sc. Edison Molina, M.Sc. Sergio Lasso .........ccccevevvevereveeevenennns 40

Disefio y ejecucion de un programa de capacitacion para guias
avituristicos del municipio de Alamos, Sonora.
M.G.T.S. Astrid Vargas Vazquez, M.G.T.S. John Sosa Covarrubias,

Dr. Ismael Rodriguez Herrera ...........coeeeveevieeieceesceseecee e 99
ZONA INFORMATIVA

Invitacion a publicar — indicaciones para los autores............c.ceev.e. 85
Criterios y procedimientos de arbitraje y evaluacion...............c........ 86
Lineas de investigacCion ..........cccccoveieeeeverieiee e 87

NOHCIAS UCT ..ottt ettt ae e 90



EDITORIAL
TURISMO, DESARROLLO Y BUEN VIVIR. NO. 6

Los tiempos que vivimos en el pais, especialmente en el ambito educativo,
son tiempos de permanentes renovaciones en las formas y maneras de
hacer, comunicar e incluso de pensar. Por ello es cada vez mas importante la
socializacion de las investigaciones generadas en base al andlisis y la reflexion
cientifica. La revista Turismo, Desarrollo y Buen VIVIR que semestralmente
publica el Centro de Investigacion de la Universidad de Especialidades
Turisticas del Ecuador cumple con ese prop0sito y quiere convertirse, en el
corto plazo, en una de las mejores plataformas de divulgacion del pensamiento
cientifico de los académicos y los estudiantes universitarios que buscan
transformar, para bien, |a realidad turistica del pais.

En apenas dos afios, la revista se ha constituido en uno de los referentes
mas importantes, a nivel nacional respecto de los temas de analisis
turistico, pero sonamos cada vez, con crecer mas y rebasar nuestras propias
limitaciones. En este sentido, nos es grato presentar con mucho agrado, Ia
revista No. 6 de TDBV con articulos de investigacion de los propios docentes
y estudiantes de la UCT asi como de destacados profesores mexicanos de la
Universidad de Aguascalientes y del Instituto Tecnoldgico de Sonora.

Reiteramos nuestro compromiso de mejora constante y predisposicion a
los cambios de época, de ahi que el Centro de Investigacion de la Universidad
de Especialidades Turisticas cuenta con nuevas lineas de investigacion
acordes a las exigencias de innovacion cientifica que el turismo demanda en
un pais, como el Ecuador, que se halla inmerso en un proceso de constante
progreso.

Esperamos que los articulos sean de su interés y que, a vuelta de
correo electronico, nos hagan conocer sus comentarios y sugerencias a las
direcciones: carmendariz@uct.edu.ec o emolina@uct.edu.ec

it

Atentamente
Catalina Armendariz N.
Coordinadora Del Centro de Investigaciones
de Ciencias Turisticas de la UCT

© 2013, Universidad de Especialidades Turisticas




UN COMPROMISO CON LA INVESTIGACION

El conocimiento, como premisa fundamental del quehacer universitario,
dentro de la vision de la Universidad de Especialidades Turisticas UCT tiene
que ver con que el profesor y el estudiante puedan reflexionar criticamente
sobre su propia realidad.

A diferencia otras instituciones de educacion superior, la UCT promueve
una formacion integral donde el proceso ensefianza — aprendizaje se vuelve
eminentemente practico y de esta forma, encaminado a motivar a toda la
comunidad universitaria a participar activamente en procesos de investigacion.

Asi, la UCT, consciente que la investigacion sera la que permita crear
nuevos paradigmas y responder a las necesidades del turismo del siglo 21,
apoya diversos proyectos investigativos y fomenta el trabajo en redes de
investigacion fortaleciendo la participacion de maestros y estudiantes en esta
fundamental actividad.

La investigacion que se presenta en esta edicion de la Revista RICIT No.6
es el resultado del trabajo realizado por el equipo de investigadores adscritos,
investigadores asistentes y auxiliares del CICT, asi como de investigadores de
diferentes nacionalidades, cuya informacion ha sido procesada con la debida
rigurosidad metodologica y ética profesional, con el fin de favorecer el mas
elevado nivel en el andlisis, reflexion y discurso académico en tematica de
Turismo.

El Editor

RICIT N.6, Octubre 2013
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Vocacidon artesanal trasciende en la Administracion Zonal La Delicia

RICIT Num. 6 (pp. 6-39) ISSN: 1390-6305

RESUMEN

La presente investigacion aportara significativamente a la comunidad
universitaria UCT y al publico en general, ya que presenta informacion
relevante sobre el tema, proporcionando un diagnostico confiable y
actualizado de la situacion del trabajo artesanal en 1as 5 parroquias urbanas
de la Administracion Zonal La Delicia o Equinoccial: Carcelén, Comité del
Pueblo, El Condado, Cotocollao y Ponceano.

Se validara la artesania como componente importante de las expresiones
culturales y productivas que se mantienen en el sector norte del Distrito
Metropolitano de Quito. Ademas, contribuira para reflexionar sobre las
principales definiciones relacionadas con este tema, los antecedentes
historicos, marco legal y su relacion con el turismo, logrando redescubrir
y valorar los centros de produccion ubicados en una de las zonas que por
tradicion tienen vocacion artesanal.

n © 2013, Universidad de Especialidades Turisticas
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Imagen No. 1: Parroquias que conforman la Administracion Zonal La Delicia

Fuente:http://www.departamentos.com.ec
J/images/blog/parroquias%20urbanas%20de%20Quito%20Ecuador.jpg

Palabras claves: Artesania, artesano, taller artesanal, turismo, Distrito
Metropolitano de Quito, Administracion Zonal La Delicia.

SUMMARY:

The present investigation will contribute meaningfully to UCT university
community and public in general, because it will present relevant information
about the topic, giving a trusting and updated diagnose about the handicrafts
work in the five urban parishes of Zone Administration La Delicia or Equinoccial:
Carcelén, Comité del Pueblo, El Condado. Cotocollao and Ponceano.

It will worth and validates the handicraft as a relevant component of
the cultural and productive expressions which are still kept in the North of
Distrito Metropolitano de Quito. Besides, it will contribute to re discover the
handicrafts production centers where the materials, designs and traditional
techniques are still alive.

RICIT N.6, Octubre 2013
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Key Words: Handicraft, artisan, artisan’s shop, tourism. Quito Metropolitan
District, Zonal Administration La Delicia.

INTRODUCCION

El Ecuador posee una vasta riqueza en su patrimonio tanto natural como
cultural. De alli que el antiguo Ministerio Coordinador de Patrimonio y el Instituto
de Patrimonio Cultural (INPC) preocupados por salvaguardar, a nivel nacional,
los mas de tres millones de bienes culturales que corresponden al patrimonio
mueble, inmueble, arqueologico, documental e inmaterial, documentaron y
compilaron la informacion en las 24 guias de bienes culturales de cada una
de las provincias del Ecuador.

Al analizar las manifestaciones culturales, en el caso de Pichincha y
particularmente en el Distrito Metropolitano de Quito, se debe mencionar que
concentra la mayor cantidad de bienes muebles' e inmuebles? de la provincia,
asi también la abundante cantidad de bienes considerados como bienes
inmateriales® caracteriza a las parroquias urbanas de la capital del pais.

Ademas, la fuerte migracion interna que registra la capital contribuye
a que se conserve un gran numero de expresiones que corresponden a los
bienes muebles, entre las que se destacan las artesanias que se nutren de
materiales y técnicas tradicionales* provenientes de todas las regiones del
pais.

El presente estudio se enfoca exclusivamente en las 5 parroquias urbanas
de la Administracion Zonal La Delicia o Equinoccial del Distrito Metropolitano
de Quito para identificar su vocacion artesanal.

" Evidencias materiales producto del proceso de evolucion de los pueblos y su entorno y la expresion artistica, social,
economica, y cultural de un periodo histérico en un ambito geografico determinado. Pueden ser movilizados e incluyen:
carpinteria, escultura, instrumentos musicales, metalurgia, mobiliario utilitario, orfebreria, piedra tallada, textiles, vitrales,
lapidaria, entre otros.

2 Incluye obras o producciones humanas, que no pueden Ser trasladadas de un lugar a otro y que encierra caracteristicas
y valores particulares a través de los cuales es posible interpretar las formas de pensar, de ser y de hacer de las
sociedades a lo largo del tiempo.

3 Constituyen “los usos, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas junto con los instrumentos, objetos,
artefactos y espacios culturales que les son inherentes que las comunidades, los grupos y en algunos casos los
individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural....” Se transmiten por generaciones y son
recreados constantemente por las comunidades en funcion de su entorno, Su interaccion con la naturaleza y su historia,
transfiriendo un sentimiento de identidad y continuidad, lo que contribuye a promover el respeto de la diversidad cultural
y la creatividad humana.

4 Conjunto de actividades productores de cardcter esencialmente manual, realizadas por un solo individuo o una unidad
familiar, transmitidas por tradicion de padres a hijos y cuyos productos, generalmente de cardcter anénimo, estdn
destinados a la cobertura de necesidades concretas. Es el caso de la produccion artesanal.

© 2013, Universidad de Especialidades Turisticas
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BREVE RESENA HISTORICA DE LA ARTESANIA

Sobre el origen del trabajo manual, se debe remontar a la época
prehispanica donde las sociedades ancestrales elaboraron diferentes trabajos
utilizando materiales obtenidos en su entorno geografico, como pieles, piedra,
ceramica, hueso, madera, metales, plumas, semillas y fibras vegetales. Todas
y cada una de las piezas fueron disenadas gracias al ingenio y creatividad de
las personas quienes plasmaron en su obra temas relacionados con lo natural,
religioso y mitico, logrando un alto nivel de especializacion en estas labores.
Se puede afirmar que ya existia una forma de produccion organizada de
hilado, tejido, manufactura de prendas de vestir, elaboracion de herramientas,
objetos decorativos y utilitarios.

Alallegada e instalacion de los espanoles al actual territorio de Ecuador, se
establece una division social muy marcada, permitiendo a los colonizadores
de mayor jerarquia, desempenfar los cargos publicos destacados y a los
otros conquistadores, desarrollar actividades que requeria la ciudad,
organizandose en gremios de carpinteros, escultores, zapateros, albariles,
pintores, entre otros.

Tipicos trabajos de ceramica en el sector de Cotocollao.
CHECA, Norma. 2013

Al no existir espacios destinados a la formacion en los diferentes oficios,
en 1552 la Catedral fue destinada como el primer recinto para llevar a cabo
este objetivo. EI Obispo y la Comunidad Franciscana tomaron a su cargo
la responsabilidad de ensenar a indios, mestizos y algun criollo huérfano a
usar el arado, sembrar, hornear ladrillos, etc. El guardian Francisco Morales
fundo el primer centro gratuito llamado San Juan Evangelista que durd
aproximadamente 6 anos antes del cambio de su nombre.

RICIT N.6, Octubre 2013
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Posteriormente se cred el colegio San Andrés, dando paso al
establecimiento de la afamada Escuela Quitefia y constituyéndose en el
semillero de importantes artesanos. Entre los mas destacados maestros
se encontraron Fray Jodoko Ricke, fundador del Convento Maximo de San
Francisco de Quito; Fray Pedro Goccial profesor de pintura y escritura y Jorge
de la Cruz Mitima encargado de instruir en el labrado de piedra, horneado de
ladrillos y construccion en general.

Con el crecimiento de la ciudad, fue imprescindible la participacion de
los artesanos en la edificacion y decoracion de construcciones civiles,
militares y religiosas. El minucioso y excelente trabajo artesanal contribuyo
ostensiblemente con la evangelizacion ya que a través de la realizacion
principalmente de obras escultoricas y pictoricas se logro mayor impacto y
entendimiento del dogma catolico.

Los documentos relacionados con los diferentes trabajos artesanales que
se desarrollaron en Quito durante los siglos XVI, XVII, XVIIl son reducidos.
Durante las primeras décadas de la republica se continud con el mismo
patron colonial presentandose solo algunas variacion en el ambito artesanal.

Jorge Sdenz, maestro sastre de la Administracion Zonal La Delicia
HERRERA, Sylvia. 2013

10

© 2013, Universidad de Especialidades Turisticas




———— || Sc. Norma Checa, M.Sc. Sylvia Herrera

Hacia fines del siglo XIX, los talleres ya se diferenciaban notablemente por
su tamafio. Como dato interesante de esa época, se menciona que existian
sastrerias que median aproximadamente 20.3 m?y contaban con hasta 40
operarios. (Jiménez, 1984). En el caso de los sastres, su actividad cada dia
se fue incrementando ya que la clase pudiente de la época era su potencial
cliente. Adicionalmente, los artesanos mantenian contacto con los modistas
europeos lo que les permitia ser considerados como un gremio especializado
en “la hechura de ropa cara”. Era muy comdn encontrar anuncios como el
que se transcribe a continuacion:

“Favorecido constantemente por mis colegas de Paris, Londres
y de Berlin, con las mas recientes noticias del corte y confecciones
de la ultima moda........ me encuentro en disposicion de poder vestir
a mis favorecedores con el mas exquisito esmero.....también en
cuanto a telas que son de las mas acreditadas de Francia e Inglaterra”
(anuncio del sastre José Vasconez, en Jiménez, 1894.:230).

En la siguiente tabla se detalla el nimero y porcentaje de maestros

artesanos registrados en Quito hacia 1892, observandose que el mayor
namero de artesanos correspondia a los zapateros, carpinteros y sastres.

Tabla No. 1: Maestros artesanos en Quito

LISTA DE MAESTROS ARTESANOS DE LA CIUDAD DE QUITO

ACTIVIDAD No. PORCENTAJE
ALFAREROS 11 34
CARPINTERIAS 38 1,7
CIGARRERIAS 21 6,5
CURTIEMBRE 1 03
LADRILLOS Y TEJAS 18 55
FOTOGRAFOS 2 0,6
FUNDICIONES 2 06
HERRERIAS 19 59
HOJALATERIA 18 55
IMPRENTAS 11 34

RICIT N.6, Octubre 2013
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JOYERIAS 5 15
PLATERIAS 10 3,1
PANADERIAS 15 4,6
RELOJERIAS 7 22
SASTRERIAS 31 9,6
SOMBRERERIAS 23 7,1
TALABARTERIAS 14 4,3
ZAPATERIAS 73 22,5
MECANICOS 5 15
TOTAL 324 99,8

Fuente: Jiménez Adolfo, Guia Topografica, estadistica, politica, industrial-mercantil y de domicilios de
la ciudad de Quito, con las efemérides, anales historicos y acontecimientos mas notables hasta el afio
1892, Quito, Tipografia de la Escuela de Artes y Oficios, 1894.

Elaboracion: Unidad de Artesania, CONADE

Durante el siglo XX, la presencia de los artesanos contribuyo al avance y
desarrollo economico nacional y local. La organizacion de los artesanos fue
de gran importancia, 1o que dio paso a la creacion de la Junta Nacional de
Defensa del Artesano y al establecimiento de leyes que los amparan.

DEFINICIONES FUNDAMENTALES

Para profundizar sobre las artesanias, ademas del analisis de la
importancia historica del trabajo artesanal en Quito, es necesario esclarecer
las definiciones de artesanias, artesanos y otros términos relacionados con
el tema de estudio.

La artesania se refiere tanto al trabajo usualmente realizado de forma
manual por el artesano, como al objeto 0 producto obtenido en el que cada
pieza es distinta a las demas. La artesania como actividad material se suele
diferenciar del trabajo en serie 0 industrial. El término hace referencia a una de
las principales creaciones del ser humano cuando descubrid la posibilidad de
utilizar los materiales naturales que le rodeaban para transformarlos en piezas
anicas y hermosas.

12
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En la Carta Interamericana de las Artesanias y Artes Populares se define
como “ E/ conjunto de obras plasticas y de otra naturaleza, tradicionales,
funcionalmente satisfactorias y utiles elaboradas por un pueblo o una cultura
local o regional para satisfacer las necesidades materiales y espirituales de
Sus componentes humanos, muchas de cuyas artesanias existen desde
hace varias generaciones y han creado un conjunto de experiencias artisticas
y técnicas que las caracterizan y dan personalidad.”

Actualmente, la definicion con mayor aceptacion a nivel internacional
es la concebida por la UNESCO y el Centro de Comercio Internacional (ITC-
CCl) en el Simposio “La Artesania y el mercado internacional: comercio y
codificacion aduanera” efectuado del 6 al 8 de octubre de 1997 que define a
las artesanias como:

“productos producidos por artesanos, ya sea totalmente a mano, o con
la ayuda de herramientas manuales o incluso medios mecanicos, siempre
que la contribucion manual directa del artesano siga siendo el componente
mas importante del producto terminado. Se producen sin limitacion por lo
que se refiere a la cantidad y utilizando materias primas procedentes de
recursos sostenibles. La naturaleza especial de los productos artesanales se
basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden ser utilitarias, estéticas,
artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas, funcionales,
tradicionales, simbalicas y significativas religiosa y socialmente”™

Para Maria Isabel Alvaro Zamora’ “La artesania, casi Siempre arte popular
por excelencia, esa labor manual que bajo multiples variantes ofrece piezas
por repetidas nunca iguales, que ha creado desde sus inicios objetos a la vez
funcionales y bellos, adaptados a las necesidades y gusto del medio en que
se desarrollo.....”

Claudio Malo Gonzélez, en su articulo “Las artesanias en el Ecuador”,
menciona que este trabajo, tradicionalmente, ha cumplido dos funciones: la
primera es aquella en que los objetos tienen como proposito predominante
ser utilitario y la segunda, las piezas con contenidos estéticos cuya razon de
ser es adornar y decorar personas y habitaciones.

El Centro de Documentacion e Investigacion (CENDAR) de Colombia,
manifiesta que el objeto artesanal cumple una funcion utilitaria o decorativa y
en algunos casos tiende a adquirir caracter de obra de arte.

5 Cuvi Pablo, "Artesanias del Ecuador”, 2000, pagina 14.

¢ Organizacion de Estados Americanos. Carta Interamericana de las Artesanias y las Artes Populares.Washington D.C:
OFEA, 1973.

"Doctora en Filosofia y Letras, seccion Historia, catedratica de la universidad de Zaragoza. Especialista en investigaciones
relacionadas con el folklore espariol.
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Las Leyes de Defensa del Artesano (1953) y de Fomento Artesanal (1986),
que constituyen el marco para la gestion artesanal, definen a la artesania
como el producto elaborado, utilitario o artistico, o el servicio prestado por
artesanos de las diferentes especialidades, en un total que bordea 160 ramas
de produccion y servicios.®

Otra definicion de artesania sefiala que es el término utilizado para
identificar los diferentes productos elaborados de forma manual en los que
prima la creatividad y la originalidad.®

En este punto necesario aclarar la diferencia entre artesania y manualidad
ya que usualmente se suele pensar que estos términos son sinonimos. Las
manualidades son trabajos efectuados con las manos con o sin ayuda de
herramientas y con la utilizacion de productos, técnicas y materiales faciles
de encontrar e incluso reciclados. Igualmente se denomina asi a los trabajos
realizados como actividades escolares por los estudiantes, como forma de
estimular la destreza manual y la creatividad. Ademas, estas labores buscan
realizacion personal, aumento de |a autoestima sirviendo como una magnifica
opcion para poder desconectarse del trabajo y como entretenimiento para
combatir el ocio y el aburrimiento.

Con relacion al término artesano, el Consejo Nacional de la Cultura y las
Artes de Chile afirma que es“quien realiza la transformacion de la materia
prima en objeto artesanal, es el sujeto depositario del oficio y del “saber
hacer”.

En cambio, el Area de Artesania del Consejo Nacional de la Cultura y
las Artes de Chile lo define como la persona “cultor(a) o creador(a) que
desarrolla la actividad artesanal, en la cual el saber y la accion humana
predominan por sobre una mecanizada. Los artesanos son capaces de
elaborar con destreza, conocimiento, creatividad y expresion cultural objetos
utiles, simbalicos, rituales o estéticos con materias primas provenientes de
recursos sostenibles y generalmente representativos de un medio cultural.
Es aquel que domina todas las técnicas del drea de su oficio”."

En la pagina web www.definicionabc.com, se menciona que el
término artesano se refiere a todo aquello propio de la artesania o relativo a
este tipo de arte. Es la persona que por cuenta propia “realiza, crea objetos
imprimiéndoles su sello personal, en clara oposicion a aquellos objetos

¢ Gobierno de la Provincia de Pichincha. Diagndstico sectorial. Mesas de concertacion. Pichincha Competitiva: Artesanias.
¢ DefinicionABC, Definicion de Artesania, en: http://www.definicionabc.com/general/artesania.php #ixzz2ZPbIVL79

10 Usando mis manos, febrero de 2009, en  http://andrea-blogeducativo.blogspot.com/2009/02/tipos-de-manualidades.htm/
" Consejo Nacional de la Cultura y las Artes. Bases Generales Sistema Registro Nacional de Artesania. Valparaiso:
CNCA, 2008.

14
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producidos de manera industrial”. En www.WordReference.com, se define al
artesano como la “persona que hace por su cuenta objetos de uso domeéstico
imprimiéndoles un sello personal, a diferencia del obrero fabril”.

Cabe recalcar que en Ecuador el trabajo artesanal esta respaldado por
la legislacion nacional. Los artesanos de cualquiera de las ramas de artes,
oficios y servicios estan amparados por la Junta Nacional de Defensa del
Artesano y la Ley de defensa del Artesano.'

La Junta Nacional de Defensa del Artesano estd domiciliada en Quito,
es un ente autonomo de derecho publico, con personeria juridica, finalidad
social, patrimonio y recursos propios. Esta conformada por un representante
del Presidente de la Republica; un diputado, con su respectivo suplente,
elegido por el Congreso Nacional en Pleno; el Director General del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) o su delegado; y, cuatro delegados de
las asociaciones de artesanos simples 0 compuestas legalmente constituidas,
con sus respectivos suplentes. Estos delegados, que seran elegidos de
conformidad con el correspondiente reglamento, necesariamente deberan
ser artesanos calificados; duraran dos afnos en sus funciones y podran ser
reelegidos por una sola vez.

Para una mejor claridad sobre los conceptos, el Articulo 2, literal a, de
la Ley de Defensa del Artesano, define a la actividad artesanal como “/a
practicada manualmente para la transformacion de la materia prima destinada
a la produccion de bienes y servicios, con 0 Sin auxilio de maquinas, equipos
0 herramienta”

En los literales b, ¢, d, e y f de este mismo articulo, se detallan los
conceptos de artesano, maestro de taller, operario, aprendiz y taller artesanal,
respectivamente.

El artesano es el “trabajador manual, maestro de taller o artesano
autonomo que, debidamente calificado por la Junta Nacional de Defensa
del Artesano y registrado en el Ministerio del Trabajo y Recursos Humanaos,
desarrolle su actividad y trabajo personalmente y hubiere invertido en su
taller, en implementos de trabajo, maquinarias y materias primas, una
cantidad no superior al veinticinco por ciento (25%) del capital fijado para
la pequena industria. Igualmente se considera como artesano al trabajador
manual aunque no haya invertido cantidad alguna en implementos de trabajo
0 carezca de operarios; para hacer valer sus derechos por si mismos o

12 F| 27 de octubre de 1953, el Congreso nacional aprobd la primera ley y ordend su promulgacion en el Registro Oficial
resenfiado con el No. 356 el 5 de noviembre de 1953.
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por medio de las asociaciones gremiales, sindicales e interprofesionales
existentes 0 que se establecieren posteriormente”.

El maestro de taller“Es /a persona mayor de edad que, a través de
los colegios técnicos de ensefnanza artesanal, establecimientos o centros de
formacion artesanal y organizaciones gremiales legalmente constituidas, ha
obtenido tal titulo otorgado por la Junta Nacional de Defensa del Artesano y
refrendado por los Ministerios de Educacion y Cultura y del Trabajo y Recur-
S0S Humanos”.

Un operario, “/a persona que sin dominar de manera total los conoci-
mientos teoricos y practicos de un arte u oficio y habiendo dejado de ser
aprendiz, contribuye a la elaboracion de obras de artesania o la prestacion de
servicios, bajo la direccion de un maestro de taller”. El aprendiz, en cambio,
la “persona que ingresa a un taller artesanal 0 a un centro de ensenanza
artesanal, con el objeto de adquirir conocimientos sobre una rama artesanal
a cambio de sus servicios personales por tiempo determinado, de conformi-
dad con lo dispuesto en el Codigo del Trabajo”.

Taller artesanal“es e/ local o establecimiento en el cual el artesano
ejerce habitualmente su profesion, arte u oficio y cumple con los siguientes
requisitos:

1. Que la actividad sea eminentemente artesanal;

2. Que el numero de operarios no sea mayor de quince y el de aprendices
mayor de cinco;

3. Que el capital invertido no sobrepase el monto establecido en esta
Ley;

4. Queladireccion y responsabilidad del taller estén a cargo del maestro
de taller; y,

5. Que el taller se encuentre debidamente calificado por la Junta
Nacional de Defensa del Artesano”.

La calificacion artesanal es la certificacion que concede la Junta Nacional
de Defensa del Artesano a los maestros de Taller o Artesanos Autonomos. Los
maestros de taller deben solicitar periodicamente su recalificacion a la Junta
Nacional de Defensa del Artesano con el fin de que no queden desamparados
de la ley sino que al contrario continuen gozando de los beneficios que ésta
les ofrece.

16
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Los requisitos™ que deben cumplir para la calificacion son:

1.

© © N o o

Solicitud de la Junta Nacional de Defensa del Artesanos (adquirir el
formulario en la Junta)

Copia del titulo artesanal
Carnet actualizado del gremio

Declaracion juramentada de ejercer la artesania para los artesanos
autonomos

Copia de la cédula de ciudadania

Copia de la papeleta de votacion (hasta los 65 anos de edad)
Foto a color tamaro carné

Tipo de sangre

En caso de recalificacion, copia del certificado de la calificacion
anterior

Una vez que el artesano posee la calificacion que le acredita como tal, la
Ley de Defensa del Artesano le concede los siguientes beneficios laborales,
sociales y tributarios.

'3 Artesanosecuador.com, en:http://www.artesaniasdelecuador.com/contenidosphp ?menu=_28&submenu1=35&idiom=1
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Tabla No. 2: Beneficios para los artesanos

LABORALES SOCIALES TRIBUTARIOS

Exoneracion de pago de de- Facturacion con tarifa

; . Afiliacion al seguro obligatorio | o
gﬂg&tg rc; r(L,ﬁ”c(ijf;t(:jlgoc;alr;g para maestros de taller, opera- 0% (LVA)

operarios y aprendices fios y aprendices

Exoneracion del pago boni-
ficacion complementaria a
los operarios y aprendices

Acceso a las prestaciones del | Declaracion  semestral
seguro social del .V.A

Proteccion del trabajo del
artesano frente a los con-
tratistas

Exoneracion de impues-
to a la exportacion de
artesanias

Extension del seguro social al
grupo familiar

Exoneracion del pago del
impuesto a la renta, del
pago de los impuestos
de patente municipal y
activos totales y del im-
puesto a la transferencia
de dominio de bienes
inmuebles destinados a
centros y talleres de ca-
pacitacion artesanal

No pago de fondos de reserva

Fuente: http://www.artesaniasdelecuador.com/contenidos.
php?menu=28&submenu1=35&submenu2=15&idiom=1

Luego de haber reflexionado sobre definiciones emitidas por expertos
en el tema y examinado la normativa legal ecuatoriana relacionada con los
artesanos, es fundamental enlazar lo antes expuesto con el campo del
Folklore, pues las manifestaciones culturales (artesanias) son parte del
folklore factual' y dentro de éste del ergologico'®(material).

14 Parte del Folklore General que estudia las diferentes categorias de hechos folkldricos, generalmente clasificados en
Seis grupos y una addenda, el Calendario Folklérico

5 Etimologicamente, la palabra bien de las raices griegas: “Ergo”=trabajo y “logos”=tratado. Incluye todo objeto
tangible de la cultura popular tradicional como por ejemplo: las bebidas y comidas, la alfareria, pintura popular, artesanias
hechas en arcilla, cuero, metales, madera, fibras vegetales, entre otros.
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Adornos en fomix disefiados por Mercedes Tapia.  Aurora Cahuasqui en su taller de bisuteria y tejidos.
CHECA, Norma. 2013 HERRERA, Sylvia. 2013

Al revisar diferentes fuentes de consulta para identificar las formas
de clasificar las artesanias, se evidencio que existen distintas maneras de
hacerlo, de acuerdo a los grupos humanos que las producen, a los materiales
que se utilizan, las formas, técnicas, usos, entre otros.

Por ejemplo, el Centro de Investigacion y Documentacion para la artesania
de Colombia CENDAR, efectua la siguiente clasificacion’®:

1. ARTESANIA INDIGENA

Collares de mullos multicolores. Collares disefiados con mullos.
HERRERA, Sylvia. 2013 HERRERA, Sylvia. 2013

6 CENDAR, Las artesanias y su clasificacion, 3 de junio de 2010, en: http://artesaniasdecolombia.com.co/PortalAC/
Movil/Publicacion.jsf?contenidold =82

RICIT N.6, Octubre 2013
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Produccion de bienes dtiles, rituales y estéticos. Constituye expresion
material de la cultura de comunidades con unidad étnica elaborada para
satisfacer necesidades sociales, integrando los conceptos de arte y
funcionalidad. Materializa el conocimiento de la comunidad sobre el potencial
de cada recurso del entorno geografico, el cual es transmitido a través de las
generaciones.

2. ARTESANIA TRADICIONAL POPULAR

Elaboracion de objetos utiles y estéticos, realizada en forma anonima
como un oficio especializado, transmitido de generacion en generacion por
un determinado pueblo, exhibiendo un dominio de materiales, generalmente
procedentes del habitat de cada comunidad constituyéndose en expresion
fundamental de la cultura con la que se identifican, principalmente, las
comunidades mestizas y negras, y cuyas tradiciones estan constituidas por
el aporte de poblaciones americanas y africanas, influidas o caracterizadas
en diferentes grados por rasgos culturales de la vision del mundo de los
originarios inmigrantes europeos.

3. ARTESANIA CONTEMPORANEA 0 NEOARTESANIA

Cuberteria en peltre.
HERRERA, Sylvia. 2013

Realizacion de objetos utiles y estéticos, desde el marco de los oficios, y
en cuyo proceso se sincretizan elementos técnicos y formales, procedentes
de diferentes contextos socioculturales y niveles tecno econdmicos. Se
caracteriza por realizar una transicion hacia la tecnologia moderna y/o por
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la aplicacion de principios estéticos de tendencia universal y/o académicos,
y destaca la creatividad individual expresada por la calidad y originalidad del
estilo.

El Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de Chile plantean la siguiente
clasificacion:

1. Artesanias del recuerdo y souvenir: que tienen fines comerciales,
para vender al turista como el recuerdo de su visita a un lugar
determinado. Estos productos, generalmente, identifican a las
comunidades receptoras.

Blusas y camisas bordadas a mano. Diferentes prendas tejidas en lana.
CHECA, Norma. 2013 HERRERA, Sylvia. 2013

2. Artesanias de rescate y elaboracion de réplicas: que incluye la
produccion de objetos para museos y publico especializado con el
fin de rescatar su valor cultural. Este trabajo requiere investigacion,
practica y puesta en valor de tecnologias y contenidos simbolicos de
piezas que han dejado de producirlas o se encuentran en riesgo.

Paulo Carvalho Neto'” en su Diccionario del Folklore Ecuatoriano presenta
su clasificacion, que es tomada como referencia base por otros expertos en
este tema y que se expone a continuacion.

"7 Escritor y folklordlogo brasilefio que llegd a Ecuador con el rango de Agregado Cultural de la embajada de Brasil para
organizar el “Centro de estudios Brasileiros. Junto con Benjamin Carrion, Jorge Enrique Adoum y Oswaldo Guayasamin
fundaron el Instituto Ecuatoriano de Folklore.
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En esta investigacion, desde el punto de vista de las autoras, a la
clasificacion de Paulo de Carvhalo Neto, se ha incorporado el item “Trabajos
en otros materiales” considerando que a lo largo de los dltimos anos se han
agregado paulatinamente nuevos materiales.

Para revalidar lo sefalado por estudiosos de este tema, es indispensable
identificar los materiales y disefios de las principales artesanias que se
elaboran en los distintos talleres a nivel nacional y que se aplica a la zona
investigada.

Gustavo Peralta, artesano carpintero del sector de Cotocollao.
HERRERA, Sylvia. 2013

Octavio Betancourt, artesano colombiano que disefia calzado en cuero.
CHECA, Norma. 2013
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Tabla No. 3: Principales trabajos artesanales

pita

ARTESANIA MATERIALES DISENOS
Ceramica Arcilla Argueologica, mascaras,

' ) _ Canastos, esteras, petates, cintu-

Cesteria y trenzado Paja toquilla, totora, fibra de |rones, sombreros, shigras, bolsos,

adornos, paneras, muebles, lamparas,
munecos.

Encajes y bordados.

Hilo, lana, tela

Munecas, blusas, manteles, serville-
tas, chales, ponchos, vestidos.

Esculturay Grabado

Madera, piedra, tagua, hierro,
yeso, cemento

Imagineria, mascaras, ebanisteria

micos

Instrumentos mu- | Madera, semillas, hueso, | Guitarras, pingullos, quenas, pianos,
sicales cacho tambores, maracas, flautas, bocina
; : " Religiosa, contemporanea, moderna,
Pintura Oleo, acriica indigenista, retrato, paisajes.
. . Papel, fibra de cabuya, pol- | Voladores, castillos, vaca loca, chi-
Pirotecnia vora, carrizo, productos qui- | guaguas, buscapiés, camaretas, rue-

das, torpedos

Sitoplastica (escul-
turas comestibles)

Harina, goma, tintes

Adornos de frutas, navidenos, indige-
nas, figuras de animales

Ponchos, chales, bufandas, guantes,

plata

Tejidos Hilo, lana sacos, chalecos, mitones, cobijas, al-
fombras, macanas

_ Aretes, candongas, pulseras, colla-

Trabajoenoroy Oroy plata res, cadenas, dijes, amuletos, jarras,

vasos, platos, bandejas, servilleteros,
trofeos

Trabajo en otros
metales

Cobre, hierro, bronce, alu-
minio

Escopetas, pistolas, mascaras, mano-
plas, cuchillos, dagas, jarras, vasos,
platos, bandejas, servilleteros, trofeos,
ceniceros, pailas, ollas

Trabajos en cuerno
y cacho

Cuerno, cacho

Peines, peinillas, botas de licor, peine-
tas, anillos, pulseras, aretes

Trabajos en cuero

Cuero, suela

Muebles, carteras, monederos, faldas,
zamarros, chompas, billeteras, cintu-
rones, correas, maletas, portafolios,
carpetas,

Trabajos en papel.

Papel, goma, hilo, cintas

Banderines , tarjetas, fundas, cuader-
nos, libretas, agendas, globos, come-
tas

Trabajos en piedras
(no preciosas, se-
mipreciosas o colo-
readas, preciosas y
sintéticas)

Tagua, gemas, mullos, fibras
vegetales, semillas, hilos de
cobre 0 plata

Aretes, candongas, pulseras, collares,
cadenas, dijes, amuletos

*Trabajos en otros
materiales

Flores y hojas, coco, crin de
caballo

Tarjetas, cuadros, adornos, aretes,
correas, bolsos, cinturones, cedazos,
pulseras, collares,

Elaborado por: HERRERA, Sylviay CHECA, Norma. 2013
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Para llevar a cabo esta investigacion se aplico el método sintético-
analitico, que contribuyo a recabar y examinar informacion concerniente con
este tema, siendo significativo el trabajo de campo y la revision de fuentes

secundarias.

RESULTADOS

Maria Dolores Ramos, artesana
que realiza bordados a mano.
HERRERA, Sylvia. 2013

Al profundizar sobre el sector
artesanal, es importante mencionar que
un estudio realizado por el Ministerio de
Comercio Exterior establecio que en el
pais existen 466 lugares destinados
a la produccion de artesanias: 297 en
la Sierra, 132 en la Costa y 37 en la
Amazonia.

Los sectores productivos que mas
se desarrollan son fibras vegetales
(37,75%), textiles (30,47%), cuero
(9,26%), productos de barro (6,65%),
madera (5,90%), joyas (4,56%) y el
resto, en otras artesanias.'

A nivel provincial, segun datos
del MICIP de una muestra de 6.000
talleres artesanales, tomados a escala
nacional, 3.467 talleres se encuentran
en Pichincha, correspondiente a un

57,78% del total de la muestra. El nimero de artesanos en el pais supera los
25.000, en el caso de Pichincha existen aproximadamente 8.500.

En la provincia, aproximadamente, el numero de actividades que se
desarrollan es 156, entre las que destacan las ramas de belleza, corte y
confeccion, mecanica en general, mecanica automotriz, mecanica eléctrica,
carpinteria, orfebreria, imprenta y panaderia.

'8 Hoy.com.ec., En el pais existen 466 centros artesanales, 17 de enero 2006, en: http://www.hoy.com.ec/noticias-
ecuador/en-el-pais-existen-466-centros-artesanales 224108.html
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Milton Robles y Leonila Cérdova, artesanos que trabajan en peltre.
HERRERA, Sylvia. 2013

Con relacion a los centros de formacion artesanal, a nivel nacional existen
726 entre particulares, municipales, fiscales y fisco misionales, en Pichincha
existen 136(18,73%) del total de centros. Ademas, a nivel de organizacion, los
artesanos se han agrupado en federaciones y gremios de base, representando
un 11,63% del total nacional.

En el Distrito Metropolitano de Quito las
principales ramas artesanales registradas
son: belleza con 14,16%, corte y confeccion
13,52%, mecanica automotriz 6,12%, seguido
de la carpinteria con 64%". De acuerdo con
el documento Diagndstico sectorial. Mesas
de concertacion. Pichincha Competitiva:
Artesanias, Quito concentra el mayor numero
de asociaciones y gremios artesanales,
sindicatos y federaciones nacionales.

En base de la informacion proporcionada
por la Administracion Zonal La Delicia del
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito,
el Catalogo Productivo “Pichincha a la carta”

. y lainvestigacion de campo, se constato que

Lourdes Cando, artesana existen mas de 50 talleres localizados en las

que trabaja la madera. 5 parroquias que incluye parte del sector
CHECA, Norma. 2013 norte de la ciudad.

9 Gobierno de la Provincia de Pichincha. Diagnostico sectorial. Mesas de concertacion. Pichincha Competitiva:
Artesanias.
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Tabla No.4: Principales centros de produccion artesanal en la Administracion Zonal La Delicia del DMQ

PARROQUIA

TIPO DE
ARTESANIA

CONTACTO

DIRECCION

NACIONALIDAD

TIPO DE
NEGOCIO

José Humberto Muenala y Luz Maria
A Maldonado
Tejidos en lana de bo- .
i - |2803330/ Carcelén Bajo , N92 . . -
Lrizﬁtt)e,”aalgodun y orlon, 0987718783/ E765 PBE 7, pasaje 20 Ecuatoriana Indigena Familiar
. 069839347
humbertomuenala@hotmail.com
. .| Maria Rosa Lema Saransig
5 Trabajos en lara © 0. | 0981328030/0985737925 Carcelén Bajo Ecuatoriana Indigena Familiar
] - j il.com
5
< Hernén Vasquez
. _|Mercedes Tapia i
R oy M- | 3442185/0985212626 B o a1 Gaos|  Ectaloriana Mestizo Asociativo
sonia_marisol@hotmail.com Rumania)
Consuelo de Lourdes Guerra Andrade | Carcelén Bajo . . .
Pantuflas. 25126905/0984825291 Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
Trabajos en madera, ce- o q
e oo Ruth Quiceno Amaya Eugenio Moreno y Bolivar o . i
ramica, fomix, tarjeteria Colombiana Mestiza Familiar
en pergamino. 0982830870 Guerrero Local 8
Elena Vega
Tejidos, blusas bor- 2591793/
dadas a mano, trajes 059733450/ ‘lJJ?lfgn Mgﬂf réisuoerrero y Ecuatoriana Indigena Familiar
tipicos, collares. 0986313208 Yty
damaki_@hotmail.com
g Patricio Angara
g Adornos en papel 5009133/0995720960 Cuicocha 681y Machala Ecuatoriana Mestizo Familiar
3
o
Gustavo Peralta Santa Teresa N6510 y H i 9
Muebles de madera 534930 T Gt Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
o 3 Jorge Séenz Libertador 561 y Santa q o .
Trajes sobre medida 2590660 Teresa Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
Macetas y ollas de *La artesana no acepto entregar in- p . .
i o 25 de Mayo 259 Ecuatoriana Mestizo Familiar
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Ponceano

Javier Tixilima .
Estampados. 2481339/0987555481 Ou Diego do VAIQUEZ | eoytoriana Westizo Familiar
deportesriki 123@hotmail.com peday
Adornos  de  canela, 5 "
arreglos  para hogar, gﬂ:gtzqasg/tggégrgeé% 462 La Ofelia Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
bordados y tejidos.
Calzado, carpetas, mo- | Hugo Lopez Av. Diego de Vasquez de q q q
nederos, gorras. 0980908228 Cepeda y San Carlos Folaioriana bestizo Unipersonal
Graciela Durén Av. Diego de Vasquez de 5 . .
Adornos para el hogar. 2034426/0992725837 Cepeda y San Carlos Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
o Luisa Zambrano Av. Diego de Vasquez de q 0 q
Adornos en fomix. 0989966373 Cepeday San Carlos Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
Es;zgga . oTrgQEdgﬁ:l Rosa Cahuasqui Av. Diego de Vézquez de _ _
res, pulsera, llaveros, 0991897871 Cepeda y San Carlos Ecuatoriana Indigena Unipersonal
aretes.
Tejidos, bolsos, mone-|Aurora Cahuasqui
deros, anillos, aretes, 0990692495 Chuquizaca y Los Molles Ecuatoriana Indigena Unipersonal
pulseras. ar i y il.com
Ver6nica Benalcazar Av. Diego de Vésquez de
Bisuterfa, adornos. 0986700017 Cepeda y San Carlos E iana Unipt
v.b.ky@hotmail.com
Alpargates, sombreros, . Av. Diego de Vasquez de
faldas, collares, mani- gn;n;as[;glores pance Cepeda y San Carlos Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
llas, blusas bordadas,
Av. Diego de Vasquez de
Bordados en cinta Laura de Jesis Cepeda y San Carlos Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
Av. Diego de Vasquez de
Adornos en madera Laura Cando Cepeda y San Carlos Ecuatoriana Mestizo Familiar
1 Jorge Gubio Av. Diego de Vasquez de 3 ’ .
Arte en vidrio. 2499765/0995131105 Cepeday San Carlos Ecuatoriana Indigena Unipersonal
" Angela Sanez Av. Diego de Vasquez de 5 . .
Tejidos y adornos. 2494739/0982845167 Cepeda y San Carlos Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
Pedro Lema Cepeda Av. Diego de Vésquez de 5 " -
Muebles. 3383609/0997422106 Cepeda y San Carlos Ecuatoriana Mestizo Familiar
.| Maria Arallon/ Octavio Betancourt q
tceﬁfsadé’olggs"gﬁswgie 0998667171/0987790933 De los Molles y Bellavista | ¢jompiang Mestizo Familiar
" " | coarmetulua@hotmail.com
Trabajos en fomix, Syl Sabanilla N° .
fieo, madera, paja ylvia Erazo abanilla N° 15 y Francis- _ _ _
mquillva e pyintadas 0987606440 co Castro Pacheco Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
TS aivlisetrha@yahoo.com
. Sally Lorena Ortiz Proaio Mariano ~ Paredes N
Zﬁ?}’gs nda?/i dcean,r;gn Y247131 6/ 0991174264 70- 88 Ecuatoriana Mestizo Unipersonal
: loreslop@hotmail.com
- " o . 5 Urb. San Eduardo Pa-
Dibujos personalizados, | Jaime Vinueza/ Elena de Vinueza . - " ™
e 2475109/ 0998776548 Ea]e D y calle De los Ecuatoriana Mestizo Familiar
ucaliptos
Silvia Achi
Adornos para el hogar. | 0987064165 Los Cedro OE3-35 y Real Ecuatoriana Mestizo Unipersonal

sylkavmanualidades@hotmail.com
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El Condado

Productos en madera.

Collares en tagua,
muiecos,  mareros,
anillos.

Bisuteria en cristal y
perlas.

Figuras de madera y
coco, collares, anillos.

Bisuteria, pintura en tela
y vidrio, adornos en
madera, porcelana fria
y tejidos.

Adornos en filtro, car-
teras.

Bisuteria en tejido,

collares, pulseras,
adornos.
Adornos.
Munecas, payasos,

flores en fomix, flores
de botella, adornos na-
videfios.

Adornos.

Tejidos en chaquira y
pulseras en hilo.

Bisuteria y adornos na-
videfios.

Figuras de coleccion
de fomix.

Trabajos en cuero:
pulseras; collares; bi-
lieteras.

Adornos para el hogar.

Arreglos florales con
peluches, arreglos de
frutas.

Adornos para el hogar,
y adornos navidefos

Juan Mendoza
0997345439

juanitomendoza46@hotmail.com

Ana Rocio Pusay

2497700/ 0995704881/ 0980630519

nena.mcpp@yahoo.com

Gloria Sanchez
0988962590
MarimarSB12@hotmail.com

Luis Simbaria
0985293308/0985134671
mariam.condor.@gmail.com

Blanca Vela
3380775/ 0984252362
blavearte@hotmail.com

Carmen Macancela
2495766/0934692668

Virginia Cahuasqui
3382129/0995969058

Maria Leica
3383250/0984853390

Elena Baraja
0987935554

Deysi Reyes
2496862/0995865915
deysireyes27@yahoo.es

Moénica Pastor
3411835/0998397278

Gonza Maria
252202/0990396638
maxi19811@hotmail.com
Bolivar Ontuia
0983563588

lobito-bolito.b.erase@hotmail.es

Donatila Vasquez

3570583/ 0987632709
veropad777@hotmlail.com
Angélica Arteaga
0987305143
angelicaarteaga@gmail.com

Matilde Duque Almeida
2472206/0981077517

Maria Maza
0985740518
solmilena@hotmail.com

Barrio Consejo Provincial

Colinas del Norte, 4 Es-
quinas Mz1 Lt 10

Barrio los Pinos Mz. B19
Lt 23; Colinas del Norte

La Roldés Mz.82-16
(entrada al Concejo Pro-
vincial)

Colinas del Norte, Cami-
no ala Libertad Calle B24
Lote 469

Colinas del Norte. Para-
lela B21

Pisuli, Pablo Neruda
OE 120

PisuliMz 78-Lt9

Coop. Jaime Roldos
Aguilera Mz. 72 Lt7

Colinas del Norte Mz B
38 casa 30

Barrio Atucucho

San Carlos

Colinas del Norte sector
La Planada Mz 35 Lt 21

Colinas del Norte Camino

alaLibertad

Cuicocha 681 y Machala

La Ofelia

Colinas del Norte

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Ecuatoriana

Mestizo

Mestizo

Mestizo

Mestizo

Mestizo

Mestizo

Indigena

Mestizo

Mestizo

Mestizo

Mestizo

Mestizo

Mestizo

Mestizo

Blanca

Mestizo

Mestizo

Productivo: Pichincha a la carta. Investigacion de campo julio-agosto 2013.
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Unipersonal

Asociativo

Asociativo

Asociativo

Asociativo

Familiar

Unipersonal

Asociativo

Unipersonal

Unipersonal

Familiar

Unipersonal

Unipersonal

Asociativo

Unipersonal

Familiar

Unipersonal

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Administracion Zonal La Deliciay Catélogo




M.Sc. Norma Checa, M. Sc. Sylvia Herrera =

De acuerdo con la informacion compendiada en la tabla anterior, se puede
evidenciar que en las 5 parroquias urbanas de la Administracion Zonal La
Delicia del Distrito Metropolitano existe una amplia variedad de trabajos
artesanales como:

Imagen No. 3: Trabajos artesanales en cada una de las parroquias

que conforman la Administracion Zonal la Delicia

CARCELEN: Pantuflas, adornos,
prendas de vestir

COMITE DEL PUEBLO: Bisuteria,
adornos en porcelana fria, recuer-
dos, ftarjeteria, rompecabezas,
cuadros, mufiecos, fuentes candela-
bros, prendas de vestir y fruteros.

COTOCOLLAO: Esculturas, bolsos,
monederos, anillos, aretes, pulseras,
llaveros, gorras, bufandas y carteras.

Elaborado por: HERRERA, Sylviay CHECA, Norma. 2013
Fuente: Aquicito:Mapa Parroquias del DistritoMetropolitano de Quito, en: http://www.quito.com.ec/
parroquias/index.php?option=com_content&view=article&id=245&Itemid=

En el grafico No. 1, se puede apreciar que en la Administracion Zonal La
Delicia, la parroquia con mayor nimero de talleres artesanales registrados
es la de Ponceano que posee 19 correspondiendo al 34,54% y la que menor
numero tiene es Carcelén 4 (7,27%) del total de talleres que se localizan en
este sector.
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Grafico No. 1: Numero de talleres artesanales registrados que se ubican en las
parroquias que conforman la Administracion Zonal La Delicia

Muimero e laleres arfesanales por parroquias -~
1? l
-
5
o

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Administracion Zonal
La Delicia. Catélogo Productivo: Pichincha a la carta
Elaborado por: HERRERA, Sylviay CHECA, Norma. 2013
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El grafico No. 2, muestra que en el area de estudio, l0S negocios
establecidos por los artesanos son de tipo familiar, unipersonal y asociativo.
Se evidencia que de los 55 talleres artesanales registrados, 31 (56%) son de
tipo unipersonal; 16 negocios de tipo familiar (29%) y finalmente 8 de tipo
asociativo abarcando el 15% del total de negocios. De estos resultados se
puede concluir que la mayor parte de los artesanos, en esta zona, trabajan
solos sin apoyo de otras personas en su gestion.

Grafico No. 2: Nimero y porcentaje del tipos de negocio artesanal registrados
ubicados en las parroquias que forman la Administracion Zonal La Delicia

Mimere ¥ parcentuje del tipe de negocie ariesansl

W FAMILLAR

u INIPERSONAL

WASOCIATIVD

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Administracion
Zonal La Delicia. Catélogo Productivo: Pichincha a la carta
Elaborado por: HERRERA, Sylviay CHECA, Norma. 2013
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En el grafico No. 3 se puede observar que 49 de los cincuenta y nueve
artesanos se identificaron como mestizos, es decir el 83%; 8 de ellos
como indigenas (13%) y como blanco y afro ecuatoriano un artesano
respectivamente.

Gréfico No. 3: Nimero de artesanos registrados y porcentaje de razas

Numero v porcentaje de razas

uINDIGESA
EMESTERC

i HLAMNU A
EAFROECUATORIAND

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Administracion Zonal
La Delicia. Catélogo Productivo: Pichincha a la carta
Elaborado por: HERRERA, Sylviay CHECA, Norma. 2013

En el grafico No.4, en relacion al nimero de artesanos segun sSu
nacionalidad, 55 (93%) son ecuatorianos y Unicamente 4 (7%) son
colombianos.

Grafico No. 4: Numero y porcentaje de nacionalidades de los artesanos registrados

Nﬁmcm}'pnu laje de naci lidades de los aricsanos

4y T

® ECUATORIANA
WUV THIANA

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Administracion Zonal
La Delicia. Catélogo Productivo: Pichincha a la carta
Elaborado por: HERRERA, Sylviay CHECA, Norma. 2013
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En el grafico No. 5 se puede constatar que la mayor parte de los artesanos
son de género femenino, existen 44 mujeres que corresponde al 75% del total
de artesanos que administran sus propios negocios. Solamente 15 son de
género masculino (25%).

Gréfico No. 5: Género de los artesanos registrados

Género de los artesanos

W MASCULINO
@ FEMENING

Fuente: Municipio del Distrito Metropolitano de Quito, Administracion Zonal
La Delicia. Catalogo Productivo: Pichincha a la carta
Elaborado por: HERRERA, Sylvia y CHECA, Norma. 2013

Tabla No. 5: Resumen de informacion de los artesanos registrados de las cinco
parroquias de la Administracion Zonal La Delicia

: TIPO DE
GENERO NACIONALIDAD RAZA NEGOCIO
=
PARROQUIAS L@ x
g s Z 5| g
3 o | 2| § 3 <|3/3| |8
w |E|3| 8| & 3|8|5|%|8|5|%
Q g S = = S | E|lS| o | & | = S
s = | 2 3 S |I /& |2 s |3|8
= i bt Q| = | = | < |5 | <
COMITE DEL PUEBLO 9 8 2 9 1 0 10 0 0 6 2 1
CARCELEN 4 4 1 5 0 0 2 3 0 1 2 1
COTOCOLLAO 6 3 3 5 1 0 1 0 2 4 0
PONCEANO 19 15 6 19 2 0 17 & 1 14 5 0
EL CONDADO 17 14 3 17 0 1 15 1 0 8 3 6
TOTALES 55 44 15 55 4 1 49 8 1 31 16 8

Elaborado por: HERRERA, Sylvia y CHECA, Norma. 2013
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Finalmente,  las autoras
por su formacion en el campo
turistico, consideran que es
fundamental  relacionar lo
expuesto anteriormente con
el sector turismo como eje
economico y de servicio.

En los altimos afios en el
pais el turismo se ha mantenido
entre  los 10  primeros
sectores que ha generado
sustanciales  rubros dentro
del PIB. Su desarrollo y apoyo
a la economia es vital, pues
fortalece no solo a los actores
directamente involucrados en
esta actividad sino también
contribuye a la agricultura, la
artesania, la industria, el sector
manufacturero, entre otros.

Jaime Vinueza y su esposa Elena disefiando dibujos
personalizados. CHECA, Norma. 2013 )
En el mundo no existe un

solo viajero que no quiera evidenciar a través de la compra de artesanias la
visita a un destino turistico. La artesania es para la gran mayoria de los turistas,
un souvenir de aquellos lugares
que escogieron para vacacionar
y en el futuro estos objetos le
trasladaran imaginariamente
al lugar visitado y a revivir las
experiencias de su viaje.

De acuerdo a las estadisticas
de la Direccion Nacional de
MigracionEcuatoriana, elnimero
de turistas tanto internacionales
como nacionales que visitan el
Distrito Metropolitano de Quito
crece cada afio, mas ahora
que a través de varias revistas

L . . José Humberto Muenala y Luz Maria Maldonado,
espemallzadas ha sido eSC09|da artesanos que producen prendas de vestir de lana.

como un destino turistico HERRERA, Sylvia. 2013

© 2013, Universidad de Especialidades Turisticas




———— || Sc. Norma Checa, M.Sc. Sylvia Herrera

importante en América del Sur, por lo que los centros de produccion y ventas
de artesanias cada vez son mas concurridos.

Muchos expertos consideran que las artesanias se deben mantener
sin modificacion alguna, otros en cambio creen que para que perduren es
imprescindible que se acoplen a los requerimientos y gustos del actual mundo
globalizado. Mas, por el incremento del turismo, las artesanias pueden llegar
a tergiversarse en el disefio, materiales y técnicas por complacer el gusto del
turista y con el propdsito de vender mas, corren peligro de afectarse o de
perder la originalidad y particularidad que hace del trabajo artesanal uno de
los simbolos de nuestra identidad.

CONCLUSIONES:

Disciplinas como la arqueologia, la historia, el folclore evidencian que el
hombre ecuatoriano ha ido desarrollando habilidades que le permitieron y le
permiten disefar objetos con fines rituales, utilitarios y decorativos con gran
creatividad y habilidad, enriqueciendo constantemente las manifestaciones
culturales en las cuales las artesanias nacionales ocupan un lugar destacado.

El establecimiento de una normativa que regule la actividad ha permitido
que los artesanos puedan ir creciendo en numero, ampliando la gama de
trabajos y estableciendo los diferentes gremios, federaciones y asociaciones
que respaldan su labor.

No cabe duda que este sector constituye un pilar fundamental en la
economia de cualquier localidad, ya que su produccion genera fuentes de
empleo y consecuentemente ingresos economicos que contribuyen a una
mejor condicion de vida de los artesanos y sus familias.

La belleza y originalidad de las piezas tanto en los disefios, materiales,
formas y técnicas, muchas veces ancestrales, han contribuido para que esta
actividad sea cada dia mas demandada y valorada por los visitantes tanto
nacionales como extranjeros, que llegan a los distintos sitios turisticos del
Distrito Metropolitano de Quito, que como todo turista quiere evidenciar su
experiencia a través del “recuerdito” de su viaje.

El trabajo artesanal ha incorporado nuevas tecnologias que han permitido
ahorrar tiempo, esfuerzo y proporcionar una mejor calidad del producto final,
pero no por ello la mano del hombre ha dejado de tener predominio sobre la
maquina.
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De las cinco parroquias que forman parte de la Administracion Zonal La
Delicia, se constata que Ia parroquia de Ponceano tiene 19 talleres artesanales
registrados, a continuacion esta EI Condado con 17, Comité del Pueblo con
9, Cotocollao con 6 y Carcelén con 4, ratificandose que este sector no ha
perdido su vocacion artesanal.

Durante la investigacion se evidencio que el trabajo artesanal se caracteriza
por la heterogeneidad en disenos, materiales y técnicas como resultado de
que en la zona de estudio existe fuerte concentracion de artesanos que vienen
de distintas localidades del pais.

En el area de estudio, un alto numero de artesanas y artesanos son
producto de segundas o terceras generaciones de personas dedicadas a
esta actividad. En la gran mayoria de talleres visitados, el uso de técnicas
y disefios que han sido transmitidos de padres a hijos por generaciones se
mantienen vivas, asi como la utilizacion de las diferentes materias primas
tradicionales. Ademads, algunos artesanos jovenes, han incorporado a su
produccion nuevos disefos, técnicas y materiales.

La falta de valoracion al trabajo artesanal por parte de los quitefios
y ecuatorianos, segun la apreciacion de los artesanos entrevistados, esta
cambiando. Muchos de ellos manifiestan que actualmente con la creacion
de espacios para la promocion y comercializacion de sus productos, su
situacion socio-econdmica ha mejorado permitiendo la preservacion de su
herencia cultural.
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RESUMEN

El presente estudio es trascendental para conocer la situacion actual del
condor andino en el Ecuador. Para realizar esta investigacion se recibio el apoyo
de varias instituciones principalmente de los miembros del Grupo Nacional de
Trabajo del Condor Andino y el Ministerio del Ambiente. EI levantamiento de
la informacion se hizo en base de las fichas estandarizadas que contienen los
datos minimos indispensables que toda persona que observa esta especie
deberia incorporar.

Los resultados obtenidos son de gran valia para distintas labores de
gestion de esta especie y en el caso que se presenta se enfoca a establecer
una ruta nacional del condor andino.

Ligada a esta ruta se propone un protocolo para la observacion de esta
especie por parte de grupos de turistas, prestadores de servicio, estudiantes
y publico en general.
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Palabras claves: Condor andino, Vultur gryphus, Ecuador, aves, registro.

SUMMARY:

The present studies is transcendental to know The Andean Condor actual
situation in Ecuador. To do this investigation, we received the support of
several institutions , mainly, the members of National Group of work of the
Andean Condor, and the Environment Ministry. The information uprising was
done in the basis of standard chips that contain the minimum data, necessary
for all people who observe this specie and should incorporate.

The gotten results are very valuable for the different managing labors
of this specie and in the presented case focused to establish The Andean
Condor National Route. Linked to this route, a protocol to observe this specie
is proposed by groups of tourists, services providers, students, and public in
general.

Key Words: Andean Condor, Vultur gryphus, Ecuador, Birds, Registration.

INTRODUCCION

El Condor Andino (Vultur gryphus), en el territorio ecuatoriano se lo
encuentra principalmente entre los “2000 y 4200 msnm”!, ocupando
espacios abiertos principalmente en las zonas de paramo; tiene un tamano
promedio entre 1 y 1,25 metros; la especie presenta dimorfismo sexual: el
macho adulto exhibe en su cabeza una gran cresta caruncular, mientras que
la hembra carece de la misma; tanto la hembra como el macho adulto son
de color negro con un collar de plumon blanco en la base de su cuello, las
plumas secundarias y terciarias de las alas tienen un color blanco plateado
que son visibles tanto durante el vuelo o como cuando estan posados. El
juvenil es de color café parduzco sin el collar de plumon blanco y sin el color
blanco en las plumas de las alas, adquiriendo el color del adulto entre los 6 a
7 anos de edad?.

En el Ecuador los datos de las observaciones que distintas personas han
realizado historicamente e incluso muy recientemente no han sido registrados
y peor aun socializados, de tal suerte que los mismos o se han perdido o

" Ridgely y Greenfield, 2006.
2 Ridgely y Greenfield, 2006.
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se encuentran dispersos en diferentes entidades o en manos de personas
particulares. De ahi que la Universidad de Especialidades Turisticas UCT,
en conjunto con el Grupo Nacional de Trabajo sobre el Condor Andino vy el
Ministerio del Ambiente vieron la imperiosa necesidad de recuperar dichas
referencias en una base nacional de datos, para que el analisis de los mismos
genere informacion aplicable a la conservacion de esta especie y el adecuado
aprovechamiento como atractivo turistico de los paisajes andinos del Ecuador.

La presente investigacion, ademas, responde a lo planteado en la Estrategia
de Conservacion del Condor Andino Vultur gryphus en Ecuador, establecida
y aprobada mediante Acuerdo Ministerial N° 051, publicado en el R.0. N° 641
del 24 de julio de 20009.

METODOS

Para recoger los registros efectuados de esta especie a nivel nacional se
procedio a disefar una matriz que fue puesta a consideracion en una reunion
ordinaria del Grupo Nacional de Trabajo sobre el Condor Andino que se realizd
el 22 de noviembre de 2012 en el Zooldgico de Guayllabamba, en la cual
dicha matriz fue aprobada.

A continuacion las fichas de datos sobre registros del condor andino
(Vultur gryphus) en el Ecuador:

H © 2013, Universidad de Especialidades Turisticas
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Fecha de observacion =
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N° 1D

Fecha de observacion

Hora encuentro del nido
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Nombre del nido

Estado reproductivo del nido

Edad aproximada del pichén

Hora incubacién padre

Hora incubacion madre

Hora de alimentacion por padre

J1opena3 |9 ua (snydAib anynp) oulpuy Jopuoy [ap sope.isiBal SOpIU 81qos Sojep ap ByIl4

Hora de alimentacion por madre

saiped so| Jod epez
-I[eaJ SAPBPIAILOR SRIIQ

Lluvia

Viento

Nubosidad

Temperatura

Nombre del observador
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Las fichas de registro de la observacion de condores fueron entregadas
a los miembros del Grupo Nacional de Trabajo sobre el Condor Andino, para
que ingresaren los datos correspondientes, en algunos casos la informacion
en poder de los miembros fue recibida en formato impreso o en formato
digital pero no de acuerdo a los campos establecidos en las fichas. Por otro
lado se coordind con la Direccion Nacional de Biodiversidad del Ministerio
del Ambiente, con el objeto de visitar las oficinas de las areas protegidas del
subsistema PANE (Parque Nacional Sangay, Reserva de Produccion de Fauna
Chimborazo, Parque Nacional Llanganates, Parque Nacional Cotopaxi, Reserva
Ecoldgica llinizas, Refugio de Vida Silvestre Pasochoa, Reserva Ecoldgica
Antisana, Reserva Geobotéanica Pululahua, Parque Nacional Cayambe-Coca,
Reserva Ecologica Cotacachi-Cayapas y Reserva Ecoldgica EI Angel), en las
que se encuentra el habitat del Condor Andino, lo cual tuvo lugar entre el 4 de
enero y el 31 de julio de 2013. En cada visita se realizo capacitacion sobre el
manejo de las fichas.

RESULTADOS

1. La informacion incorporada en la ficha de registro que a su vez
constituye la estructura de base de datos de las observaciones del condor
andino, permite generar la siguiente informacion:
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TABLA N. 1 DATOS DE LA FICHA Y APLICACION DE LA INFORMACION.

Dato de la ficha Aplicacion de la informacion

FECHA DE Meses en los cuales la observacion de los condores es mas pro-
OBSERVACION misoria.

HORA Las horas en que se observa condores con mayor frecuencia,
lo que permite hacer cierta planificacion con grupos de turistas
interesados en esta especie optimizando de esta manera el uso
del tiempo.

Identificar eventos simultaneos de observacion de especimenes
en distintas localidades.
LOCALIDAD Conocer los lugares donde observar condores.
Identificar las facilidades de acceso para la observacion de los
condores.
Sitios utilizados por los condores como dormideros.
Sitios a ser gestionados baja un sistema de conservacion.
Sitios a ser incluidos en un sistema o ruta turistica basada en
esta especie.
LOCALIDAD Y NUMERO DE | Sitios donde se puede observar condores mas frecuentemente,
ESPECIMENES lo cual a si mismo permite definir los lugares mas promisorios
para el aviturismo.
Sitios con mayor concentracion de individuos de esta especie.
ALTURA El rango altitudinal ocupa por la especie en el pais.
NUMERO DE Estimacion de la composicion de la poblacion de condores del
ESPECIMENES pais por sexo y edad.
Estimacion de la tasa de reclutamiento de esta especie.
DATOS Las condiciones climaticas mas propicias para la observacion
CLIMATOLOGICOS de condores.
NOMBRE DEL Numero de personas que reportan las observaciones de los con-
OBSERVADOR dores.
FECHA DE ENCUENTRO Hacer una aproximacion a la determinacion de la época de repro-
DE NIDOS duccion del condor andino en el Ecuador.
FECHA DE ENCUENTRO Conocer si los condores utilizan los mismos sitios de anidacion
DE NIDOS Y LOCALIDAD en anos posteriores.
LOCALIDAD Y DATOS CLI- | Determinar las condiciones abioticas propicias para la seleccion
MATOLOGICOS DE SITIOS | de los nidos por parte de los condores.
DE ANIDACION
DATOS DE MONITOREQO Determinar aspectos “etoldgicos”, biologicos y ecoldgicos de la
DE NIDOS ACTIVOS. especie que sirvan para su manejo dentro y fuera del pais.

Fuente: Fichas de datos sobre registros del Condor Andino en el Ecuador
Elaborado por: MOLINA, Edison y LASSO, Sergio.

3 Se refiere a los aspectos del comportamiento y conducta de los animales.
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2. Dado que el proceso de recopilacion de datos correspondientes a
los registros del condor andino es permanente se ha hecho un corte de la
actualizacion de la base de datos al 01 de agosto de 2013, con los siguientes

resultados.
TABLA N. 2 DATOS DE CONDORES REGISTRADOS EN EL ECUADOR
Entidad proveedora de los datos Fechas de los datos Namero de observaciones
Eco-Zooldgico San Martin 17/03/1999 a 11/07/2011 73
Corresponde al estudio de
Aves y Conservacion® Yénez y Cevallos 102
Parque Condor 01/06/2012 a 23/06/2013 11
Fundacion Galo Plaza Lasso
(Coéndor Huasi) 07/08/2012a29/07/2013 1061
Refugio de Vida Silvestre Paso-
choa 21/07/2013 1
TOTAL 1248

Fuente: Fichas de datos sobre registros del Condor Andino en el Ecuador
Elaborado por: MOLINA, Edison y LASSO, Sergio.

GRAFICO N. 1 DATOS DE CONDORES REGISTRADOS EN EL ECUADOR

Numerode Observaciones
0,08%

5,85% . .
’ M Eco-Zooldgico San Martin

0,88%
M Avesy Conservacion[1]

[ Parque Céndor

M Fundacién Galo Plaza
Lasso (Céndor Huasi)

W Refugio de Vida Silvestre
Pasochoa

Fuente: Fichas de datos sobre registros del Condor Andino en el Ecuador
Elaborado por: MOLINA, Edison y LASSO, Sergio.

“Datos provistos por Hernan Vargas.
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Interpretacion.- A partir de estos datos iniciales, es evidente que las
observaciones efectuadas no corresponden al nimero de condores presentes
en el territorio ecuatoriano; No obstante de aquello, un analisis profundo
de los datos hasta ahora recopilados nos puede ayudar a acercarnos a
una cifra real de nimeros de especimenes, con lo cual se puede decir que
incuestionablemente se requiere efectuar un conteo simultaneo (censo) para
conocer a ciencia cierta la poblacion de condores de nuestro pais.

Indudablemente, aun debe incorporarse a este registro de observaciones
los aportes de importantes actores del Grupo Nacional de Trabajo sobre
el Condor Andino, tales como SIMBOE (Paul Tufifo), Fundacion Zooldgica
del Ecuador, Fundacion Jocotoco, Corporacion Parque Nacional Cajas-
ETAPA, Hacienda el Itio, aportes complementarios de Aves y Conservacion
y sobre todo los registros desde las areas protegidas se van a ir reportando
mensualmente.

3. Se cuenta con los datos de al menos 78 sitios donde en los dltimos
anos se ha observado especimenes del condor andino.

TABLA N.3 LOCALIDADES DONDE SE HA OBSERVADO AL CONDOR ANDINO

LOCALIDAD PROVINCIA SITIOS DE OBSERVACION
Volcan Chiles Carchi
La Buitrera Carchi
Loma Chiltazon Carchi 4
Loma Mosqueral Carchi
Nevado Cotacachi Imbabura
Yanahurco Imbabura
Pantavi Imbabura
La Ciénega Imbabura
El Campanario Imbabura
Yerba Buena Imbabura 11
Cerro Kilili 1 Imbabura
Cerro Kilili 2 Imbabura
Nagfaro Imbabura
Cerro Pilabo 1 Imbabura
Cerro Pilabo 2 Imbabura
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Pantapamba Pichincha
Rasochupa Pichincha
Bateacocha-Buitrera Pichincha
Rio Blanquillo 1 Pichincha
Rio Blanquillo 2 Pichincha
Turupambso(iglz%o-Q.Cmm- Tl
Anchola Pichincha
Anchola Mirlos Alto Pichincha
Quebrada Guachala Pichincha 18
Canon de los Mirlos Pichincha
Volcan Guagua Pichincha Pichincha
Cerro Pasochoa Pichincha
Volcan Ruminahui Pichincha
lliniza Norte Pichincha
Volcan Corazon Pichincha
ElIsco Pichincha
Laguna Mojanda Pichincha
Laguna de Qyacachi Pichincha
Hda. El llitio Cotopaxi
lliniza Sur Cotopaxi 3
Mururco Cotopaxi
Laguna de San Marcos Sucumbios 9
Laguna Patococha Sucumbios
Papallacta Jamanco Napo
Laguna de Papallacta 1 Napo
Laguna de Papallacta 2 Napo 5
Laguna Santa Lucia Napo
Laguna de la Mica Napo
Nido de Condores Tungurahua 9
Llanganates Tungurahua
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Comunidad Chimborazo Chimborazo
Loma Runa Shayana Chimborazo
Loma Jamichig Chimborazo
Laguna Magtayan Chimborazo
Laguna Magdalena Chimborazo 8
Dalincochas Chimborazo
Achupamba Chimborazo
Cuchilla 'gﬁ:r(r)gﬁ;:es (Hda. O o ..
Volcan Altar Morona Santiago 1
Lagunas de Culebrillas Canar
Cerro Bolurco Canar
Penas de Ayaguayco 1 Canar 5
Perfias de Ayaguayco 2 Canar
Cerro Tres Cruces Cariar
Cerro Paragiiillas Azuay
Cerro Amarillo Azuay
Cochapamba Alto Azuay
Soldados Azuay 8
Pino Guadalupano Azuay
Cerro Napalé Azuay
Cascada del Chorro Azuay
Pampas de la Virgen Azuay
Penas de Molle Loja
Yangana Loja
rros Chalalapa- - .
Cerros C ga?nat?: Guayco Loja
Penas de San Antonio Loja 8
Paramos de Amaluza Loja
Lagunas Arrebatadas Loja
Catacocha Loja
Selva Alegre Loja
Manu El Oro
Barrio Céquer El Oro 3
Limite Prov. Loja-El Oro El Oro

Fuente: YANEZ, Misael y CEVALLOS, Mdnica (Aves & Conservacion)
Elaborado por: MOLINA, Edison y LASSO, Sergio.
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GRAFICO N. 2 LOCALIDADES DONDE SE HA OBSERVADO AL CONDOR ANDINO

Provincias con observaciones de
condores

mCarchi
Himbabura
H Pichincha
mCotopaxi
W Sucumbios
H Mapo

W Tungurahua

A%, W Chimborazo
oy

Fuente: YANEZ, Misael y CEVALLOS, Ménica (Aves & Conservacion)
Elaborado por: MOLINA, Edison y LASSO, Sergio.

Interpretacion.- Analizando los datos se determina que la mayor parte
de las observaciones se han realizado en el centro-norte del pais con 69,
23 %, siendo la provincia de Pichincha la que cuenta con mayor cantidad de
sitios donde se han observado condores.

En el supuesto caso de que en cada sitio de observacion se registrare
simultaneamente un individuo de la especie, tedricamente se tendria en el
pais 78 condores en estado silvestre. Sin embargo lo que si resulta real es
que cada uno de estos sitios constituye un potencial turistico para realizar
practicas de aviturismo basadas en el Condor Andino.

4. Independientemente de que en los sitios mencionados hoy en dia
pueda o no observarse a esta majestuosa ave, l0s mismos constituyen la
base para el disefio de una ruta turistica nacional que se denominara la Ruta
del Condor. Esta idea tiene ciertos antecedentes como el actual camino o
paseo del condor que se promociona como ruta turistica, y que constituye
una actividad de trekking y camping que parte desde la comunidad de El
Tambo (Parroquia Papallacta) y culmina en la laguna de Limpiopungo (Parque
Nacional Cotopaxi), atravesando la Reserva Ecoldgica Antisana con una
duracion para recorrerla integramente en 4 dias.
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5. Con la informacion levantada y explicada en el resultado 3, se ha
disenado un mapa base de la ruta nacional del Condor que se encuentra a
continuacion:

MAPA N.1 LOCALIDADES DONDE SE HA OBSERVADO AL CONDOR ANDINO EN CARCHI E IMBABURA
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Elaborado por: LASSO, Sergio.
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MAPA N.2 LOCALIDADES DONDE SE HA OBSERVADO AL CONDOR
ANDINO EN PICHINCHA, SUCUMBIOS, NAPO Y COTOPAXI

J-aauna Pa

Elaborado por: LASSO, Sergio.
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MAPA N.3 LOCALIDADES DONDE SE HA OBSERVADO AL CONDOR
ANDINO EN TUNGURAHUA, CHIMBORAZO Y MORONA SANTIAGO
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Elaborado por: LASSO, Sergio.
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MAPA N.4 LOCALIDADES DONDE SE HA OBSERVADO AL CONDOR
ANDINO EN CANAR, AZUAY, EL ORO Y LOJA

Elaborado por: LASSO, Sergio.

RICIT N.6, Octubre 2013




M.Sc. Edison Molina, M. Sc. Sergio Las S0 =

5. Para la observacion del condor andino, no obstante su incuestionable
valor turistico, se requiere de un protocolo especifico debido a que es una
especie que se encuentra en peligro critico de extincion, por lo que su disfrute
debe efectuarse de tal suerte que se reduzca al maximo cualquier disturbio en
su comportamiento, sobre todo durante el periodo reproductivo en el cual la
especie es mas “conspicua.”

Se propone por lo expuesto el siguiente protocolo para la observacion del
condor andino con fines turisticos:

TABLA N.4 PROTOCOLO PARA LA OBSERVACION DEL CONDOR ANDINO CON FINES TURISTICOS

La distancia de observacion no debe ser inferior a los 200 metros, para ello se requiere
equipos opticos especiales tales como telescopios, camaras con lentes de 400 milimetros
0 mas.

Como opcidn alternativa, construir escondites de observacion en contra a la direccion del
viento prevalente, de tal manera que los condores no detecten a los observadores por
medio del olfato, ya que este sentido lo tienen muy desarrollado. La colocacion de los es-
condites permite reducir la distancia entre los condores y los observadores, principalmente
en los sitios que utilizan estas aves para descansar. De todos modos no se recomienda
escondites ubicados a menos de 100 metros de los condores.

Los escondites deben tener una capacidad para no mas de 20 personas a fin de que todos
tengan la oportunidad de observar por un tiempo satisfactorio a estas aves, asi como razo-
nes de confort de los observadores.

Podria utilizarse cebos (animales muertos) para atraer a los condores, pero esta practica
por parte del ser humano debe reducir al maximo la dependencia de esta especie en cuanto
a suministro de alimento; en este sentido los cebos no deben impregnarse del olor humano
0 de olores extrafios al habitat de la especie, los cuales ahuyenta al condor.

Aligual que otras actividades de aviturismo, es muy importante guardar silencio al momen-
to de observar los condores.

La observacion de estas aves no tiene restricciones de edad, debido a que la especie al
construir un icono de la identidad nacional se convierte en un instrumento muy eficiente
de educacion ambiental, sobre todo aquella orientada a la conservacion de las especies
amenazadas y sus habitats.

Los grupos de observadores de condores en sitios establecidos para contemplar a esta
especie siempre deben ir acompariados por un guia especializado o un profesional que co-
noce el comportamiento del condor tanto para salvaguardar a la especie como enriquecer
la experiencia turistica.

Elaborado por: MOLINA, Edison y LASSO, Sergio.

5 Se refiere al hecho de que es mds facilmente observada.

© 2013, Universidad de Especialidades Turisticas




———— |\].Sc. Edison Molina, M.Sc. Sergio Lasso

CONCLUSIONES

* Indudablemente la ficha de registro de observaciones del condor
andino tiene la virtud de incorporar otros campos de informacion
dependiendo del objetivo que distintos actores planteen en funcion
de la gestion de esta especie, por ejemplo para fines turisticos resulta
importante conocer la nacionalidad y edad de las personas que
reportaron sus observaciones de esta especie.

e Resulta crucial para conocer la situacion del condor andino desarrollar
una cultura practica habitual de observacion no solo de esta especie
sino mas bien de todas las aves de la diversidad bioldgica de nuestro
pais.

» (Conjuntamente, es muyimportante que quienes realicen observaciones
especialmente de especies amenazadas y emblematicas como el
caso del condor andino consignen los datos minimos planteados
en la ficha de registro que ha sido desarrollado a través de esta
investigacion. Esta practica deberia ser imperativa para profesionales
y estudiantes vinculados con Ciencias Naturales, Ciencias Turisticas,
manejo de ecosistemas y biodiversidad y otras afines.

e Por tratarse de una especie que se encuentra bajo monitoreo los
turistas que tienen el privilegio de observar al condor son los primeros
en serllamados aregistrar sus observaciones en laficha estandarizada
presentada en esta investigacion.

e La actividad de observar condores andinos en el pais se transforma
en una oferta real de turismo consciente, la misma que fue prestada al
mundo como una experiencia trasformadora de vida, basados en esta
filosofia del que hacer turistico se debe emprender mas proyectos
turisticos con la tematica del condor.

REFERENCIAS

* (ranizo, Tarsicio et al. 2002. Libro Rojo de las Aves del Ecuador,
Quito, SIMBIOE.

e Meza S., Patricio, et al. 2009. Censo Nacional de Condores Andinos:

Region Centro Norte: Enero 2008 — Marzo 2009, Quito, SIMBIOE y
The Peregrine Fund.

RICIT N.6, Octubre 2013




M.Sc. Edison Molina, M.Sc. Sergio Lasso

Ministerio del Ambiente del Ecuador, Estrategia de Conservacion del
Condor Andino Vultur gryphus en Ecuador, establecida y aprobada
mediante Acuerdo Ministerial N° 051, publicado en el R.0. N° 641 del
24 de julio de 2009

Ridgely, Robert S. y Paul J. Greenfield. 2006. Aves del Ecuador: Guia
de campo, Volumen Iy I, Quito, Academia de Ciencias de Philadelphia
y Fundacion Jocotoco.

Régimen rescata Ruta del Condor, 15 de Octubre de 2011, en: www.
ecuadorinmediato.com/index.php?module=Noticias&func=news_
user_view&id=159777&umt=ragimen_rescata_ruta_del_candor

Ruta del Condor, en: www.comunidadandina.org/turismo/maximo/
condor.htm.

© 2013, Universidad de Especialidades Turisticas




——— |\].G.T.S. Astrid Vargas V., M.G.T.S. John Sosa C., Dr. Ismael Rodriguez H.

DISENO Y EJECUCION DE UN PROGRAMA DE
CAPACITACION PARA GUIAS AVITURISTICOS
DEL MUNICIPIO DE ALAMOS, SONORA.

DESIGN AND EXECUTION OF A PROGRAM TO CAPACITATE
BIRDWATCHERS ~ IN LOS ALAMOS MUNICIPALITY, SONORA.

Autores: M.G.T.S. John Sosa Covarrubias., M.G.T.S. Astrid Vargas
Vazquez., Dr. Ismael Manuel Rodriguez Herrera.

Instituto Tecnoldgico de Sonora., Universidad Autonoma de
Aguascalientes. john.sosa@itson.edu.mx, avargasv(@correo.uaa.mx,
imrodri@correo.uaa.mx

Sonora-México

Manuscrito recibido el 31 de julio del 2013 y aceptado para
publicacion, tras revision el 26 de agosto del 2013. Sosa, J., Vargas, A.,
Rodriguez, I. Autores 2013.

Disefo y ejecucion de un programa de capacitacion para guias
avituristicos del Municipio de Alamos, Sonora.

RICIT Num. 6 ( pp. 59-84 ) ISSN: 1390-6305

RESUMEN

El presente articulo pretende mostrar el disefio y ejecucion de un programa
de capacitacion para guias avituristicos, implementado en el Municipio de
Alamos, Sonora, en México. Este proyecto tuvo como finalidad, dotar de
competencias y habilidades para el mejoramiento de la competitividad de los
servicios, la calidad de la interpretacion y el manejo de grupos, asi como
el conocimiento de los requerimientos legales de los guias especializados
orientados hacia la naturaleza que marca la NOM-09-TUR-2002 de la
Secretaria de Turismo de México (SECTUR) y el diseno de avitours para
incrementar su oferta turistica. Con ello, se actualizaron sus conocimientos
y mejoraron sus habilidades, adoptando una actitud de servicio hacia el
cliente (aviturista), buscando satisfacer sus deseos y necesidades, y con ello
contribuir a mejorar su experiencia de viaje.
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Para el disefio y ejecucion del programa de capacitacion, se utilizo la
metodologia de capacitacion de Bohlander George et, al (2001), la cual
consta de cinco etapas indispensables para su realizacion: evaluacion de las
necesidades de capacitacion, identificacion de los recursos, integracion del
plan, ejecucion del plan y evaluacion.

El programa consistio en tres capacitaciones especializadas:
[ Cultura turistica para guias avituristicos
Il. Calidad en el servicio para guias avituristicos

lll. Disefo de rutas de aviturismo, logrando mantener la atencion y
participacion de los asistentes durante las mismas, ya que se
adaptaron a un lenguaje técnico pero entendible para los guias.

Se pudo observar que el grado de avance que adquirieron los participantes
fueron los esperados, ya que sus técnicas de prestacion del servicio
mejoraron, adquiriendo mayor seguridad y confianza al estar al frente de
un grupo. Algo importante que se debe mencionar, es la buena disposicion,
actitud, entusiasmo y participacion activa que los guias mostraron a lo largo
del programa, elementos claves que determinaron el éxito.

Palabras clave: Guias avituristicos, aviturismo, programa de capacitacion.

ABSTRACT

This article shows the design and implementation of a training program for
avitourism guides, implemented in the municipality of Alamos, Sonora. This
project was aimed, provide skills and abilities to improve the competitiveness
of services, quality of interpretation and group management, and knowledge of
legal requirements for guides oriented nature that marks NOM-09-TUR-2002 of
the Mexico tourism secretary (SECTUR), and the design of avitours and design
to increase their tourism. This will update their knowledge and improve their
skills, adopting an attitude of service to the customer (avitourists), seeking to
satisfy their wants and needs, and thereby improve their travel experience.

For the design and implementation of the training program, we used the
training methodology of George Bohlanderet, al (2001), which consisted
of five steps necessary for implementation: assessment of training needs,
identify the resource, integration of plan, plan implementation and evaluation.
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The program consisted of three specialized training: tourism culture for
avitourism guides, service quality and design of birding route, managing to
keep the attention and participation in them, and they adapted to a sober and
understandable language for guides.

It was observed that the degree of progress that acquired the participants
was expected, as their techniques improved service provision, gaining
confidence and trust to be in front of a group. One important thing to be
mentioned, is the willingness, attitude, enthusiasm and active participation
showed that the guides throughout the program, key elements that determined
success.

Keywords: Avitourism guides, avitourism, training program.

INTRODUCCION

- Elaviturismo se ha desarrollado de una manera incipiente en la Sierra de
Alamos, en Sonora, México, en donde el principal ofertante de esta actividad
es una empresa fundada y operada por americanos denominada Solipaso,
quienes han formado a personas de la localidad como guias avituristicos de
apoyo, subcontratandolos cada vez que hay demanda de sus servicios. Los
guias formados por la misma empresa, lo han hecho conforme se han ido
prestando los servicios, es decir, “sobre la marcha”, y no con un adecuado
programa de capacitacion y entrenamiento.

Para ofertar servicios competitivos y de calidad, Pronatura Noroeste A.C.,
solicito el apoyo de profesores universitarios especializados en el turismo de
naturaleza del Instituto Tecnoldgico de Sonora, para colaborar en el disefo
y ejecucion de un programa de capacitacion para los guias avituristicos
del Municipio de Alamos, el cual, proporcionase las herramientas claves
para el mejoramiento de los servicios ofertados al turista en el marco de la
observacion, identificacion e interpretacion de aves.

Por tal motivo, se diseid un programa de capacitacion orientado al
mejoramiento de la calidad en el servicio, a los requerimientos legales de
los guias especializados por la SECTUR y a la creacion e implementacion
de tours que permita aumentar la oferta de productos de aviturismo, con lo
cual se esperaba coadyuve al incremento de conocimientos y mejora de las
habilidades de los prestadores de servicios turisticos, en la busqueda de la
satisfaccion optima del cliente.
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El proyecto, surgio de la necesidad que tenian los guias avituristicos,
de desarrollar competencias en el marco de la cultura turistica, la calidad
del servicio, atencion a clientes y disefio formal de rutas de aviturismo. Es
decir, este grupo de guias no contaban con conocimientos y habilidades en
los topicos anteriormente mencionados, ya que en ninglin momento habian
recibido formacion o capacitacion al respecto.

Es necesario destacar la importancia de que los guias avituristicos estén
preparados tanto en lo practico como en lo teorico, pero en este caso al
tratarse de personas de rancherias o comunidades cercanas, no contaban
con los conocimientos suficientes, y por ello no estaban familiarizados con
temas relativos al turismo, y como resultado, la interpretacion y los servicios
frente a los grupos que visitan la zona se veian limitados. En este sentido, el
beneficio que traera las capacitaciones reportadas en este trabajo, se vera
reflejado tanto para los que ofrecen servicios turisticos como para quienes
lo reciben, es decir, habra una mejoria directa tanto para los prestadores de
servicios como para los visitantes o turistas.

Con el objetivo de evaluar el impacto de intervenciones de este tipo,
surge la necesidad de dar respuesta a la siguiente interrogante: éel diseio
y ejecucion de un programa de capacitacion para los guias avituristicos del
Municipio de Alamos Sonora, es una herramienta para mejorar la calidad en
el servicio brindada a los avituristas?

Por lo que el objetivo del presente documento, es describir el proceso
seguido para disenar y ejecutar el programa de capacitacion para los guias
avituristicos de Alamos, Sonora, el cual se planted con la finalidad de
incrementar conocimientos y desarrollar habilidades que provean un servicio
de calidad a los avituristas que visitan este destino.

Los objetivos especificos planteados para el programa fueron:

1. Establecer alianzas de colaboracion-cooperacion que permitan el
éxito del proyecto.

2. Disenar un programa de capacitacion para los guias avituristicos de
Alamos, Sonora, considerando sus necesidades de capacitacion.

3. Ejecutar efectivamente el programa de capacitacion identificando los
recursos necesarios y sus proveedores.
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MARCO TEORICO
ANTECEDENTES DEL AVITURISMO

El aviturismo ha recorrido un largo trayecto que va mas alla de la actividad
tal como se conoce hoy en dia. Vestigios arqueologicos como los incluidos
en la tabla 1, dan cuenta de que en el periodo paleolitico los seres humanos
expresaban su interés y sensibilidad por las aves a través de la pintura en
las paredes de las cuevas, para posteriormente con el paso de los siglos, la
investigacion cientifica y los cambios sociales en el estilo de vida actual dieron
origen al aviturismo como una actividad de ocio popular a nivel mundial.

Tabla 1. Antecedentes historicos de la observacion de aves.

Epoca o momento
histérico Hecho destacado

Paleolitico superior . . )
P Pinturas de aves en la cueva de Gargas, Pirineo Francés. Se crea

16,000 2.C. la imagen mas antigua de un ave.

Neolitico- Las migraciones de aves se convierten en un indicador para
plantar o recolectar. Pinturas de aves como identificacion de las
8,000/6,000 a.C. especies a cazar.

Edad del hierro- ultimo | Avristoteles escribe Historia Animalum, con primeras referencias
periodo- 384 a.C. a la migracion de ciertas especies y sus rutas migratorias.

Imperio romano- 23 Plinio escribe la enciclopedia Historia Naturalis, consideracion
d.C. cientifica de las aves.

Durante un extenso periodo, los bestiarios medievales son las
colecciones descriptivas de fauna mas relevantes. Los tratados
de cetreria tienen su época dorada en la Edad Media, donde la
caza con halcones y azores resultaba muy eficiente.

Siglos 1I-XV1 d.C.
El'7 de Octubre de 1942 Cristobal Colon decide cambiar el rum-
bo erréneo de su expedicion para seguir el rumbo de unas aves
migratorias. Gracias a este hecho, descubre América cinco dias
mas tarde.

John Ray, descrito como fundador de la zoologia moderna, es-
cribe The Ornitology of Francis Willughby of Middleton in the
Siglo XVII Conuntry of Warwick. Supone un rapido avance para la ciencia
de la ornitologia. En 1608 Hans Lipperhey construye los prime-
ros prismaticos.
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Exodo rural y transformacion social. Urbanizacion de la sociedad
Revolucion industrial | britanica. Gilbert White descubre la ornitologia como actividad
S. XVIII- mediados de ocio, publica The Natural History of Selborne, 1789. Audubon
s. XIX publica la obra Birds of Americaen 1827: inicio de la comercia-
lizacion de la ornitologia.

Gran aumento del coleccionismo y de la taxidermia. Se cazan
las aves con la finalidad de estudiarlas y coleccionarlas como
pasatiempo. Las aves como elemento de decoracion y co-
leccion. Epoca Victoriana. Nacimiento del turismo moderno a
partir del desarrollo del ferrocarril, 1830. Incremento de salidas
naturalistas al campo. 1889, creacion de la Royal Society for
. ' the Protection of Birds.En1894, surgen los primeros prismati-
MedladgsxslxXIX- fin cos gfectivos: ZeissFeldstecher. La bicicleta se conviert}e en el
: medio mas popular para observar aves. Nace la etnoornitologia
de la mano del ornitdlogo americano Wells W. Cooke, en el es-
tudio BirdNomenclature of the Chippewa Indians, constatando
que las aves mas conocidas por los indigenas eran las abatidas
para la alimentacion y cuyo significado etimoldgico se referia
generalmente a la descripcion morfoldgica de las aves o de sus
comportamientos.

1901, aparece por primera vez la palabra Birdwatching en una
publicacion de Edmund Selous sobre la ciencia popular de la
ornitologia. 1901-1914 popularizacion del birdwatching. 1900:
primer encuentro masivo de birdwatchers: el Audubon Christ-
mas Bird Countel uso de prismaticos evita la caza de aves para
ser observadas. Los automaviles incrementan las posibilidades
de desplazarse al campo y el aumento de la actividad solo se ve
truncado por las guerras.

Fuente: Lépez, (2008).

Inicios s. XX

CONCEPTUALIZACION DEL AVITURISMO

Ferndndez et al. (2007) destacan que el concepto de turismo ornitologico,
también denominado ornitoturismo, aviturismo, birdwatching o birding, ha
recibido definiciones variadas pero ninguna unanimemente aceptada.

Por otra parte Lopez (2008), afirma que es el viaje motivado por la
realizacion de actividades de ocio relacionadas con la ornitologia, como la
deteccion, identificacion u observacion de la avifauna; con el objetivo de
acercarse a la naturaleza para cubrir necesidades de aprendizaje, afiliacion,
consecucion y/o reconocimiento personal.

El aviturismo se trata sencillamente de una actividad especializada en
observar (avistar) aves, lo cual involucra llevar a visitantes aficionados a la
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observacion de las aves (0 birdwatchers en inglés) a sitios propicios para
encontrar diferentes especies. Estas personas estan dispuestas a pagar por
el servicio de un guia conocedor de las aves del medio, al igual que hoteles
y transporte para poder observar un nimero dado de especies dentro de
un lapso especifico, un tour o una aventura (Mindo Cloudforest Foundation,
2006).

Bixler et al. (2002, en Ochoa et al., 2010) menciona que la observacion
de aves puede incluirse tanto en la lista de actividades de ocio como en la
del ecoturismo. En ambos casos es una actividad recreativa que promueve
el conocimiento de las aves y que fomenta y favorece la relacion con la
naturaleza, relacion que ha demostrado ser muy beneficiosa para la salud del
ser humano y para la preservacion de las especies.

Jones y Buckley, (2001) definen que las actividades fundamentales
asociadas al turismo ornitologico son: (a) viaje, de un lugar de origen a
uno de destino, normalmente de gran riqueza ornitologica; (b) deteccion de
especies que viven en sus entornos naturales; (c) identificacion, pues es la
distincion clara de especies lo que diferencia a un birdwatcher de un simple
amante de la naturaleza; y (d) observacion, pues para algunos la deteccion e
identificacion no es suficiente, dado que prefieren contemplar tranquilamente
las aves, tomar notas, fotos, grabar sonidos, etc.

Esta modalidad del turismo de naturaleza es totalmente amigable con el
ambiente, ya que para mantener las especies de aves mas interesantes, se
deben conservar ecosistemas enteros, protegiendo asi toda la biodiversidad
que estos albergan, ademas de sus servicios ambientales como la produccion
de agua y oxigeno, control de la erosion, entre otros (Ministerio de Turismo de
Ecuador, 2010).

Para Lopez (2008), el auge del aviturismo como actividad de ocio se
debe a factores como son (1) los cambios en los consumidores, muy
heterogéneos en sus motivaciones, o que les hace huir de la estandarizacion
para buscar experiencias unicas; (2) el incremento de las visitas turisticas
a los espacios naturales, apoyado por una tendencia a la consolidacion
empresarial, el continuo incremento de visitantes y altos niveles de repeticion;
(3) el aumento de la concienciacion medioambiental; y (4) el incremento
de aspectos relacionados con el turismo de naturaleza como la venta de
accesorios, edicion de libros y revistas especializadas, ferias y festivales.

Los observadores de aves modernos utilizan binoculares (o hasta
telescopios) para poder mirar los detalles de las aves a fin de identificarlas;
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emplean libros ilustrados (guias de campo) como herramienta para nombrar
a las especies. Muchos de ellos anotan sus reconocimientos en cuadernos
o libretas de campo y a veces, poseen con gran orgullo una lista de todas
las especies que han podido observar a lo largo de sus vidas, la cual van
actualizando conforme registran “especies nuevas” para su lista (Gomez y
Reyes, 2010).

En cuanto a las actividades, el turismo ornitologico requiere una dedicacion
especial y unos conocimientos especificos de las aves, de las zonas donde
éstas se encuentran y de como disfrutar de esta practica sin molestar a
los animales sin alterar su entorno. La gran especializacion de este tipo de
turismo genera un turista de alta exigencia en la calidad de las observaciones,
de los materiales, del entorno y de las explicaciones recibidas Hernandez,
Campon y Garcia, (2011).

EL AVITURISMO EN CIFRAS

De manera concreta, el aviturismo tiene un gran potencial y constituye
el mayor sector de crecimiento dentro del turismo de naturaleza practicado
principalmente en los Estados Unidos de Norte América (EE.UU.), Canada y
en varios paises de Europa (Inglaterra, Holanda, Suecia, y Dinamarca), Japon,
Australia, y de manera notable también participa Sudafrica. En los EE.UU., en
el 2001 mas de 70 millones de personas participaron en esta actividad de
alguna manera y generaron mas de $30,000 millones de délares. El numero
de avituristas que viajan fuera de sus respectivos paises esta creciendo
anualmente, asimismo es cada vez mas frecuente la observacion de aves
por parte de turistas que no son propiamente “pajareros” (Mindo Cloudforest
Foundation, 2006).

En cuanto al mercado estadounidense, segun la Nacional Surveyon
Recreation and Environment, (2006, en Lopez, 2008) el avistamiento
de aves fue la undécima actividad en el grupo de actividades con mayor
crecimiento de participantes (frente a las de crecimiento moderado y menos
crecimiento) desde 1994/95 hasta 2000/01. En Estados Unidos, en 1994/95
se registraron 52,83 millones de participantes en esta actividad, mientras que
en el ano 2000/01 fueron 69,26 millones, lo que supone un crecimiento de
16,53 millones en seis afos. A la vista de estos datos, se puede afirmar que
se esta ante un mercado suficientemente grande, con una demanda potencial
significativa y con buenas perspectivas de crecimiento en el futuro.

H © 2013, Universidad de Especialidades Turisticas




——— |\].G.T.S. Astrid Vargas V., M.G.T.S. John Sosa C., Dr. Ismael Rodriguez H.

Por su parte, la National Survey of Fishing, Hunting and Wildlife- Associated
Recreation, (2006, en Lopez 2008) estimo en 47,7 millones la cifra de
birdwatchers, de los cuales el 88% practicaron esta actividad en sus entornos,
y el 12% restante realizaron viajes fuera de su lugar habitual para observar
aves. Segun Montero (2006) los observadores de aves estadounidenses
gastan en productos y servicios relacionados con el disfrute de la naturaleza
mas de 15,000 millones de dolares al afio. La mitad de este gasto se dedica
a los viajes de turismo ornitolégico (comida, alojamiento, transporte, guias
especializados, excursiones programadas, acceso a espacios naturales,
etc.) y la otra mitad a equipamientos (binoculares, telescopios, equipos
fotograficos, vestuario, guias de campo, mapas, revistas especializadas,
entre otros etc.).

En definitiva el aviturismo es una importante actividad que genera
beneficios economicos para los paises, que demanda a su vez toda una serie
de servicios complementarios para facilitar la estancia del observador de
aves. Las cifras ponen de manifiesto que con el paso del tiempo se ha vuelto
cada vez mas popular, teniendo a un mercado interesando que esta en busca
de experiencias de viaje unicas.

EL GUIA DE AVITURISMO

El desarrollo de la observacion de aves como actividad turistica precisa
ciertos requisitos fisicos como:

(1) Infraestructura (senderos bien sefializados, miradores de aves,
merenderos, etc.)

(2)  Empresas de servicios turisticos (alojamiento, restauracion, transporte,
etc.)

(3) Guias, si bien muchos grupos de turistas ornitologicos traen sus
propios guias, es importante que haya guias locales con conoci-
mientos de idiomas; y

(4) Una empresa de gestion, que habra de realizar las funciones de
receptivo y comercializacion (Asistencias Técnicas Clave, 2007).

Duberstein y Caicedo (2009) afirman que la industria del ecoturismo

depende criticamente de guias e intérpretes que expliquen la flora, la fauna
y la cultura a los visitantes. Los operadores ecoturisticos, eco-hoteleros,
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parques nacionales y santuarios naturales dependen de un cuerpo de guias
bien entrenado. Pero mientras muchos guias ecoturisticos son talentosos
intérpretes del entorno natural, existen mas cosas que constituyen a un buen
guia ademas de poder identificar a un ave 0 mariposa especifica. Saber
manejarse con la ética mas alta, tener un comportamiento profesional y
mantener a los clientes contentos y seguros son cualidades tan importantes
como la identificacion de especies.

El aviturismo se ha convertido en el mecanismo idoneo para realizar, con
profesionalismo y efectividad, los suefos y anhelos de los observadores de
aves o birdwatchers. Cadavez estanapareciendo mas companias de aviturismo
receptivo en la mayoria de paises que son visitados por los aficionados. El
negocio se ha vuelto competitivo y cada compania intenta ofrecer itinerarios
atrayentes, guias profesionales con experiencia y la promesa de una exitosa
visita a donde quiera que viajen. Las empresas con mayor prestigio son las
que brindan los guias mas reconocidos y producen las mas respetables listas
de aves observadas, las mismas que después de cada tour son revisadas
y examinadas cuidadosa y detenidamente, tanto por avituristas aficionados
como por operadores y guias competidores y ornitdlogos profesionales
(Ministerio de Turismo de Ecuador, 2010).

MacKinnon (2004), senala que existe un nimero de principios y practicas
que los guias de observacion de aves pueden aplicar, para proporcionar
un mejor servicio a sus clientes. Estos principios son fundamentales para
cualquier actividad que involucra el contacto con el pablico. Su aplicacion
constante genera la satisfaccion del cliente y, consecuentemente, mayores
retribuciones. Ademas, los guias deben de ser conscientes de los efectos
de sus actividades sobre la salud de los recursos naturales que sustentan
Su actividad. Las actividades que proveen al cliente de una satisfaccion de
corta duracion, no deben comprometer la sustentabilidad (o el mantenimiento
sano) a largo plazo de la vida silvestre y el ecosistema.

MacKinnon (2004), propone una serie de caracteristicas que debe poseer

un buen guia naturalista y de observacion de aves, las cuales se muestran a
continuacion en la tabla 2.
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Tabla 2. Caracteristicas de un buen guia naturalista y de observacion de aves.

CARACTERISTICAS DE UN BUEN GUIA NATURALISTA Y DE OBSERVACION DE AVES

Honestidad y credibilidad; no inventa informacion.

Especifica el costo del recorrido, su duracion, 1a ropa y el equipo necesarios.
Puntualidad.

Educacion en el trato.

Comunicacion con los clientes y no solamente responder a sus preguntas.
Respeto.

Se muestra amistoso.

Apariencia limpia; viste apropiadamente (no usa ropa colorida para caminatas de observa-
cion de aves).

Paciencia.

Si esta guiando para observar aves, mantiene la voz baja, camina despacio, mantiene gru-
pos pequenos, identifica un ave a su vez, proporciona la ubicacion exacta del ave.

Pre-selecciona diferentes habitats para llevar a la gente a observar aves.
Elije senderos libres de basura.
Mantiene al grupo junto en todo momento.

Realiza los recorridos con la gente a la hora del dia apropiada para lo que quieren ver y
hacer.

Nunca muestra desprecio por un ave, no importa cuan comun sea.

Mantiene el equipo limpio y con mantenimiento.

Proporciona al cliente instrucciones concisas de seguridad y comportamiento esperado.
Tiene un buen sentido del humor.

Habla claro.

No toma bebidas alcohdlicas mientras trabaja.

Conoce el drea y puede hablar a cerca de su historia, recursos naturales, actividades pro-
ductivas, tipo de suelo y de vegetacion, eventos culturales, etc.

Fuente: MacKinnon (2004).
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IMPACTOS DE LA OBSERVACION
DE AVES EN EL AMBIENTE

Un gran nimero de observadores de aves que cruzan por el mismo
sendero dia tras dia (sin importar que tan discretos sean), ocasiona que las
aves que viven cerca del sendero se retiren. Un buen disefio de senderos e
infragstructura para observacion de aves puede alentar a 1as aves para que
permanezcan cerca, al mismo tiempo que proveen a los visitantes de buenas
oportunidades para verlos. Las reglas de conducta para los guias y para los
visitantes son igualmente importantes, los guias pueden ayudar a desarrollar
un caodigo local de conducta, y asegurar que los visitantes lo conozcan
(MacKinnon, 2004).

Wo y Rhodes (2007) indican que los impactos negativos en el ambiente
natural traen como consecuencia que se pierdan las cualidades de un sitio
que inicialmente eran atractivas para los visitantes; con ello, mucha gente
buscara en otros lugares lo que no encuentra alli. Ademas, la pérdida de la
naturaleza pristina de un lugar es un ataque frontal a la biodiversidad y debe
ser protegida por el valor intrinseco de las otras especies de la faunay laflora.

LA IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION
PARA LOS GUIAS DE AVITURISMO

La capacitacion se ha vuelto vital para el éxito de las organizaciones
modernas, desempefia un papel fundamental en el cultivo y fortalecimiento
de competencias, por lo que se ha convertido en parte de la columna
vertebral de la implementacion estratégica. Ademas, |a rapidez con la que
estan cambiando las tecnologias requiere que los empleados se mantengan
perfeccionando sus conocimientos, habilidades y capacidades para que
puedan manejar los nuevos procesos y sistemas (Bohlander y Snell, 2007).

Enelano 1995, Werther, citado en Bohlander George, Snell Scotty Sherman
Arthur (2001), menciona que la capacitacion es el medio o el instrumento
que ensena y desarrolla sistematicamente, y coloca en circunstancias de
competencia a cualquier persona.

Por otra parte, para Ibanez (1997), citado en Bohlanderet al. (2001), la
capacitacion es un proceso a corto plazo, en que se utiliza un procedimiento
planeado, sistematico y organizado, que comprende un conjunto de
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acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento
de conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar
mejores niveles de desempeno compatibles con las exigencias del puesto
que desempena; y por lo tanto posibilita su desarrollo personal, asi como la
eficacia, eficiencia y efectividad empresarial a la cual sirve.

La capacitacion es una herramienta muy importante, que no debe dejarse
de lado en el aviturismo, pues ésta funge un papel esencial en la formacion,
actualizacion e instruccion de los guias, con el fin de mejorar la prestacion de
sus servicios a los observadores de aves, que cada vez demandan y exigen
mayor calidad.

MARCO REFERENCIAL

Meéxico, cuenta con innumerables sitios turisticos, sus atractivos naturales
y culturales hacen que los estados de este pais, sean reconocidos a nivel
mundial como lugares con magia, color, sabor y tradicion. El estado de
Sonora es el segundo mas grande de los estados que conforman la Republica
Mexicana, se caracteriza por la diversidad de sus paisajes y lo tipico de sus
ciudades y pueblos que ain conservan el sabor y la tradicion de antario.
Playas, bosques, desierto y ciudades colmadas de riqueza para elegir la
actividad y el tipo de vacaciones que se desee, respaldados por empresas
que prestan servicios turisticos de alta calidad (SECTUR, 2010).

El municipio de Alamos, también conocido como la ciudad de los portales,
representa uno de los principales puntos de atraccion turistica de este estado.
Su importancia historica y cultural, su arquitectura neoclasica colonial, a sus
edificios historicos y a la belleza natural que lo rodea sea un sitio privilegiado.
En Alamos, el turismo representa una actividad economica muy importante,
ya que contribuye en gran medida en la generacion de empleos directa e
indirectamente para los pobladores de esta ciudad, asi como también, para
los que habitan en sus alrededores.

En la figura 1 se muestra la ubicacion geografica de Alamos, Sonora, el
cual se encuentra en la parte sureste del estado de Sonora, limitando al norte
con el municipio de Rosario, al sur con el estado de Sinaloa, al este con el
estado de Chihuahua y al oeste con los municipios de Huatabampo, Navojoa
y Quiriego.
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Figura 1. Mapa del Municipio de Alamos, Sonora.

Fuente: Sonora turismo, 2012.

Alamos es una de las 65 ciudades de México que fue reconocida como
Pueblo Magico en el afio 2005, siendo el primer pueblo magico declarado
en esta entidad federativa, en 2012, se incorpora Magdalena de Kino; a estas
ciudades se les denomina asi porque tienen atributos simbalicos, leyendas,
historia, hechos trascendentes y manifestaciones socioculturales que
significan hoy en dia, una gran oportunidad para el aprovechamiento turistico.
La cabecera municipal forma parte de un programa creado por la SECTUR en
colaboracion con diversas instancias gubernamentales, gobiernos estatales
y municipales.

Por otro lado, es importante comentar que el 16 de julio de 1996 el
Presidente de la Republica Ernesto Zedillo Ponce de Leon, declara a la Sierra
de Alamos-Rio Cuchujaqui, Area de Proteccién de Flora y Fauna (APFF). Esta
reserva de 92 mil hectareas, goza de gran riqueza bioldgica, en las que se han
registrado 1 100 especies de plantas. Los registros para especies animales
también son altos; 351 son aves, 101 son especies de mamiferos, 72 son de
reptiles, 20 de anfibios y 14 especies de peces (Chavarria, 2009).

En la region existen aproximadamente 108 especies que se encuentran
dentro de la NOM-059-ECOL2001, distribuidas en las siguientes categorias:
43 amenazadas, 4 raras, 8 en peligro de extincion, 52 con proteccion especial
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y 1 probablemente extinta en el medio silvestre, 28 de estas 108 especies
son endémicas, es decir, que estas especies solo pueden encontrarse
naturalmente en cierto lugar, en este caso en el APFF Sierra de Alamos rio
Cuchujaqui (Chavarria, 2009).

El tesoro de la Sierra Madre Occidental, como también llaman a esta area
natural algunos cientificos, ha sido condecorado a nivel internacional y ha
adquirido reconocimientos y nominaciones de gran distincion. Entre otros,
se puede mencionar que esta inscrita oficialmente desde el 2006 en la Red
Mundial de Reservas de la Biosfera (RMRB), debido a que se considera un
modelo de investigacion para una mejor relacion de las personas con el medio
ambiente; ademas, forma parte del programa el hombre y la biosfera (MAB)
desde octubre del 2007.

Gracias a la ubicacion geografica, la gran diversidad biologica y la
vocacion turistica de Alamos, el aviturismo ha logrado ser parte importante
del desarrollo turistico del Municipio; los principales observadores de aves
que recibe esta zona provienen de uno de los paises con mayor demanda de
servicios de aviturismo: los Estados Unidos, quienes solicitan cada vez mas
calidad en la prestacion. En ello radica la importancia de este trabajo, pues al
tener a guias lo suficientemente preparados permite superar sus expectativas.

METODOLOGIA

Las personas a quienes se dirigio el curso aqui reportado, son 7 de sexo
masculino con edades de entre 26 y 45 anos, residentes de comunidades
pertenecientes al municipio de Alamos, Sonora, y que laboran como guias de
aviturismo. La mayoria de ellos cuentan con un nivel de estudios académicos
basicos.

El tipo de investigacion es un estudio empirico, debido a que se estudio
de manera directa al objeto de estudio y se hizo uso de la experiencia.
Asi mismo, es un analisis descriptivo porque se aplicd un instrumento de
evaluacion a los guias, con el fin de identificar si estos han desarrollado y
aplicado las habilidades generadas a partir del programa de capacitacion,
para la prestacion de servicios de calidad a los avituristas.

~ El proceso de la capacitacion de los guias avituristicos del municipio de
Alamos, Sonora esta dirigida al mejoramiento de la competitividad de los
servicios, la calidad de la interpretacion y el manejo de grupos, asi como
el conocimiento de los requerimientos legales de los guias especializados
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orientados hacia la naturaleza, que marca la NOM-09-TUR-2002 de la
SECTUR vy el disefio de avitours para incrementar |a oferta turistica. Con ello
se actualizaran sus conocimientos y mejoraran sus habilidades, adoptando
una actitud de servicio hacia el cliente (aviturista), buscando satisfacer sus
deseos y necesidades, y con ello mejorar su experiencia de viaje.

Para el disefio y ejecucion del programa de capacitacion, se utilizo la
metodologia de capacitacion de Bohlander George et, al (2001), la cual
consta de cinco etapas indispensables para su realizacion:

a. Evaluacion de necesidades de capacitacion. El primer paso
para la evaluacion de necesidades es identificar las fuerzas generales
que pueden influir en la necesidad de capacitacion. El analisis
organizacional es la observacion del entorno, estrategias y recursos
de la organizacion para definir areas en las cuales debe enfatizar la
capacitacion. El segundo paso es el estudio de tareas, el cual incluye
revisar la descripcion y las especificaciones del puesto para identificar
las actividades que se realizaran en un puesto especifico, asi como los
conocimientos, habilidades y capacidades necesarias para ejecutarlas.
Por altimo, es necesario realizar un diagnostico de las personas,
requiriendo determinar cuales empleados necesitan capacitacion y
también cuales no la necesitan.

b. Identificar recursos. Es importante elaborar un examen
minucioso de los recursos (tecnologicos, financieros y humanos)
disponibles para alcanzar los objetivos de la capacitacion. De manera
caracteristica, las organizaciones reunen datos para analizar, como la
informacion sobre costos directos e indirectos de la mano de obra,
calidad de los bienes o0 servicios, ausentismo, rotacion y cantidad
de accidentes. En este sentido, se debe planear con cuidado en qué
se empleara el dinero asignado para la capacitacion, lo que significa
realizar rigurosos estudios organizacionales.

c. Integracion del programa. En base a la informacion que
se obtuvo del diagnostico de las necesidades se debe disefiar el
programa de capacitacion. Para ello es necesario definir los objetivos
de capacitacion, donde se describen las habilidades o conocimientos
por adquirir, las actitudes que se deben modificar 0 ambos. Existen
dos condiciones previas para que el aprendizaje fluya en el éxito de las
personas que lo recibiran: la buena disposicion y la motivacion. Es muy
importante considerar también las caracteristicas de los instructores
tales como: conocimiento del tema, adaptabilidad, sinceridad, sentido
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del humor, interés, catedras claras y entusiasmo, los cuales pueden
influir en el éxito o fracaso del programa de capacitacion.

d. Ejecucion del plan. El meollo de la implementacion del programa
de capacitacion es la eleccion de los métodos de instruccion. Cuando
Se escoge uno de varios métodos, la consideracion fundamental
es determinar cuales son los apropiados para l0s conocimientos,
habilidades y capacidades que se han de aprender. Para organizar el
cotejo de los diversos métodos de capacitacion, éstos se dividen en dos
grupos primarios: los que utilizan para los empleados no ejecutivos y
los que se usan para los ejecutivos. Entre los métodos para empleados
en puestos no ejecutivos se encuentran: capacitacion en el puesto,
capacitacion de aprendices, capacitacion combinada, programas de
internado y capacitacion en el gobierno, introduccion escolarizada,
por mencionar algunos; dentro de los métodos para el desarrollo
de ejecutivos se muestran: experiencia en el puesto, seminarios y
conferencias, estudio de caso, juegos de negocios, representacion de
papeles, entre otros.

e. Evaluacion. La capacitacion debe evaluarse para determinar
su eficacia, existen varios métodos para evaluar hasta qué punto
los programas de capacitacion mejoran el aprendizaje, afectan el
comportamiento en el trabajo e influyen en el desempeno final de
una organizacion. Existen cuatro criterios basicos para evaluar la
capacitacion: reacciones, aprendizaje, comportamiento y resultados.
La combinacion de los cuatro puede dar una imagen total del programa
de capacitacion que ayuda a averiguar donde radican las areas de
conflicto, qué deben cambiar en el programa y si lo continuan o no.

Paradar sustento al cumplimiento del objetivo del programa de capacitacion,
se aplico un instrumento de evaluacion a los 7 guias avituristicos con el
fin de identificar si el programa consiguié incrementar sus conocimientos
y habilidades, logrado mejorar la calidad de los servicios prestados a los
avituristas que visitan el destino (ver anexo). Este instrumento de evaluacion
se disend en funcion de los elementos y competencias mas importantes de
cada uno de los cursos impartidos, enlistandose para que el guia al momento
de contestar cada item seleccionara en una escala Likert la respuesta que
aplica a su persona.
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RESULTADOS

En este capitulo se manifiestan los resultados obtenidos dentro del disefio
y ejecucion del programa de capacitacion.El primer curso impartido fue el de
cultura turistica para guias avituristicos, con un total de 8 horas, impartido
en la sala de reuniones de Pronatura Noroeste A.C. El objetivo planteado del
curso fue: el participante obtendra conocimientos basicos que todo prestador
de servicios turisticos debe conocer acerca de la industria turistica, asi
como su clasificacion para centrarse en el aviturismo; con el fin de utilizar
los tecnicismos propios del turismo para una mayor comprension del sector.

Entre algunos de los temas que se impartieron se encuentran: conceptos
claves del turismo, clasificacion del turismo, turismo alternativo, turismo
alternativo y desarrollo sostenible, estadisticas del ecoturismo, el perfil del
ecoturista, por mencionar algunos.

La segunda capacitacion ofrecida fue la de calidad en el servicio para guias
avituristicos, con un total de 12 horas, divididas en 8 horas de teoria y 4 horas
de practica, la primera parte se realizo en la sala de reuniones de Pronatura
Noroeste A.C., la segunda parte fue una practica en el Rancho El Divisadero,
ubicado en la zona oriente de Alamos, Sonora. El objetivo del curso fue que
el participante obtuviera los conocimientos basicos acerca de la prestacion
de servicios turisticos de calidad y su relacion con el aviturismo, con el fin
de proporcionar un servicio de excelencia para satisfacer las expectativas de
los clientes.

Los principales temas abordados fueron: servicio y calidad, el proceso
del servicio, los 10 principios del servicio, manejo y dindmica de grupos, la
importancia del guia, cualidades e imagen, caracteristicas de un buen guia,
actitud de servicio: Modelo RISA, la sustentabilidad, la conciencia ambiental
y el papel de guia, entre otras.

Eltercer curso ejecutado fue diseno de un tour para guias avituristicos, con
un total de 12 horas, en el Ecolodge El Pedregal, ubicado en la zona poniente
del municipio de Alamos, Sonora. El objetivo del curso fue que el participante
obtuvieralos conocimientos basicos que se necesitan para el diseio de rutas
de aviturismo, con el fin de mejorar la calidad de la interpretacion y el manejo
adecuado de grupos para la satisfaccion de las necesidades e intereses del
aviturista.

Los temas vistos en este curso incluyo: diagnostico turistico, inventario
de recursos turisticos-aves, zonificacion turistica, determinacion de la
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infraestructura necesaria, determinacion del equipamiento necesario,
planificacion de un ecotour, elementos de un ecotour, entre otros.

Para dar mayor validez y soporte a los resultados, se cuenta con una serie
de evidencias, las cuales se muestran en el anexo, entre ellos cabe mencionar
como relevantes: informe técnico del proyecto, estatutos del proyecto
firmado y validado por Pronatura Noroeste A.C., convenio de colaboracion-
cooperacion firmado entre los instructores y Pronatura Noroeste A.C.,
portafolio fotografico, listas de asistencia, manuales de apoyo electronicos
e impresos, resenas y presentaciones en PowerPoint de cada una de las
capacitaciones impartidas.

Con el fin de dar sustento al cumplimiento del objetivo general del
programa de capacitacion, fue necesario disenar y aplicar un instrumento de
evaluacion en funcion de los elementos y competencias mas importantes de
cada uno de los cursos impartidos, enlistandose 15 items para que el guia
responda en una escala Likert el que aplicaba a su persona. La escala es la
siguiente: 5= totalmente de acuerdo, 4= de acuerdo, 3= indeciso, 2= en
desacuerdo y 1= totalmente en desacuerdo, escala que se muestra a detalle
en el anexo 3. A continuacion en la figura 2 se muestran los resultados que
arrojo la aplicacion del instrumento a los guias.

Figura 2. Grafica de los resultados del instrumento de evaluacion
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A raiz del analisis del instrumento de evaluacion aplicado, se evidencia
claramente que el total de las afirmaciones que los guias escogieron estan
entre “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”, confirmando con ello que han
logrado aplicar los conocimientos y habilidades adquiridos durante los cursos
impartidos, y por lo tanto se puede deducir que el programa de capacitacion para
guias avituristicos del municipio de Alamos, Sonora, ha cumplido su objetivo.

Ademas de lo anterior, es importante mencionar que los objetivos
especificos también se cumplieron, pues estos dieron un apoyo importante
al cumplimiento del objetivo general, ya que se establecieron alianzas con
Pronatura Noroeste A.C., Ecolodge El Pedregal y la empresa Solipaso; al
igual se debe recalcar que se disefo el programa de capacitacion y se ejecuto
identificando los recursos necesarios y sus proveedores.

Por ltimo, es necesario hacer referencia a la enriquecedora experiencia que
los instructores obtuvieron con el disefio e implementacion del programa, ya
que se tuvo una convivencia e interaccion con verdaderos profesionales, que
buscan su mejora continua a pesar de no contar con estudios profesionales,
y que en el sentido personal, son seres humanos sensibles de los impactos
negativos que el turismo y otras actividades generan en el ambiente, y que
aman y protegen la integridad de su comunidad.

DISCUSION

Tal como lo menciona el Ministerio de Turismo de Ecuador (2010), el
aviturismo se ha convertido en el mecanismo idoneo para realizar, con
profesionalismo y efectividad, los suefios y anhelos de los observadores
de aves o birdwatchers. Para ello es de suma importancia que los actores
involucrados incluidos los guias de aviturismo, cuenten con una capacitacion
especializada que les brinde soporte al momento de prestar sus servicios con
calidad, superando las expectativas de los avituristas.

La metodologia de capacitacion propuesta por Bohlander George et, al
(2001), sirvio de base para el adecuado diseno y ejecucion del programa
de capacitacion, aunque esta mas orientada a la capacitacion de personal
ejecutivo y no ejecutivo de una empresa, sin embargo se consideraron y
aplicaron la gran mayoria de los elementos de manera sistematizada, lo cual
permitio que el objetivo del programa se cumpliera.

En este sentido se puede afirmar que los fundamentos tedricos plasmados en
el documento, dieron un respaldo importante para que lograran los resultados.
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CONCLUSIONES

La labor del guia es esencial para satisfacer los deseos y necesidades de
los avituristas, apoyando con ello a mejorar sustancialmente su experiencia
de viaje, pues él es el gran protagonista del turismo receptivo, combina el
“calor humano” con la transmision e interpretacion de la informacion. Para
lograr lo antes expuesto, los guias deben estar debidamente formados y
capacitados de manera especializada.

La metodologia de capacitacion propuesta por Bohlander George et al.
(2001), permitio adaptar el programa de formacion en base a las necesidades
especificas que requerian los guias, en un nivel adecuado y entendible para
ellos.

La aplicacion del instrumento de evaluacion, permitio identificar que los
guias estaban logrando aplicar los conocimientos adquiridos en cada una
de las capacitaciones, consiguiendo impactar en la prestacion de servicios
mejorando la calidad. Estos beneficios se veran reflejados en corto plazo, ya
que podran ofertar sus servicios de manera independiente sin la necesidad de
ser subcontratados por la empresa Solipaso.

Ademas como resultado de lo anterior se puede responder afirmativamente
al cuestionamiento planteado en el marco introductorio, el disefio y ejecucion
del programa de capacitacion para los guias avituristicos del municipio de
Alamos Sonora, si fue una herramienta que contribuy6 a mejorar la calidad en
el servicio brindado a los avituristas. Por otro lado, los objetivos especificos
también se cumplieron, al ser un soporte importante para el cumplimiento del
objetivo general.

Finalmente es fundamental mencionar la buena disposicion, actitud,
entusiasmo y participacion activa que los guias mostraron a lo largo del
programa, elementos claves que determinaron el éxito alcanzado.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que los guias gestionen la posibilidad de acceder
constantemente a cursos de capacitacion y actualizacion, tanto en
temas como las técnicas de interpretacion, estrategias para mejorar la
prestacion de los servicios, considerando que los cambios constantes en el
comportamiento de la demanda exigen cada vez mas una oferta de productos
y servicios turisticos de calidad. Se propone también que los guias soliciten
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la certificacion como guias especializados orientados hacia la naturaleza
que marca la NOM-09-TUR-2002 de la SECTUR, para obtener su credencial
formal como un profesional registrado, generara mayor confianza de parte
de los avituristas; asi mismo se considera pertinente que tomen un curso de
inglés turistico especializado, que les permita comunicarse de una manera
efectiva con el mercado americano.
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ANEXO 1. INSTRUMENTO DE EVALUACION

INSTRUCCIONES: La presente encuesta tiene como finalidad evaluar si
el programa de capacitacion dirigido a los guias avituristicos del municipio
de Alamos, Sonora, logré incrementar sus conocimientos y habilidades,
las cuales han logrado mejorar la calidad de los servicios prestados a
los avituristas que visitan el destino. Favor de responder con una “X” los
elementos que considera que emplea a su persona, en la siguiente escala:

5= Totalmente de acuerdo
4= De acuerdo

3= Indeciso

2= En desacuerdo

1= Totalmente en desacuerdo

PREGUNTA

1er. Curso

Entiendo como opera el sector turismo
Conozco el perfil del ecoturista-aviturista y lo aplico a mi trabajo

Conozco los requerimientos legales para obtencion de la creden-
cial de guia especializado por la SECTUR

2do. Curso

Sé distinguir un servicio de calidad en el aviturismo
Aplico los principios del servicio al dar un avitour
Reconozco las caracteristicas de un buen guia

Porto siempre vestimenta limpia y adecuada al momento de
prestar servicios de aviturismo

Aplico por lo menos 2 dindamicas para el manejo de grupos de
avituristas

Aplico el modelo RISA en cada uno de mis avitours

Sé como manejar situaciones de riesgo en los avitours

3er. Curso

Cuando voy a trazar una nueva ruta de aviturismo, realizo un
diagnostico previo

Conozco el equipamiento necesario para la realizacion de avi-
tours.

Conozco la infraestructura necesaria para la realizacion de avi-
tours

Considero la capacidad de carga al momento de ofrecer avitours

Tengo elaborado mi propio guion con los elementos mas impor-
tantes de cada avitour
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ANEXO02. EVIDENCIAS DEL PROGRAMA
DE CAPACITACION

Constancia de participante Préctica con grupo en Rancho EI Divisadero

Guias e instructor durante el 3er. curso

RICIT N.6, Octubre 2013




M.G.TSS. Astrid Vargas V., M.G.T.S. John Sosa C., Dr. Ismael Rodriguiez H. e —

Guias durante el 3er. Curso en Ecolodge
El Pedregal

Guias durante el Ter. Curso
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INVITACION A PUBLICAR
INDICACIONES PARA LOS AUTORES

NORMAS EDITORIALES RICIT

La revista RICIT publicara articulos inéditos, con una extension
maxima de 35 paginas tamano carta. En caso de articulos mayores,
podran aparecer en dos partes o ser editado, previa consulta del
autor.

También se publicaran documentos e ilustraciones, siempre que sean
inéditos y de una calidad que amerite su publicacion. En el caso de
las ilustraciones y graficos, éstas deberan ser remitidas a las editoras
por medio electronico.

Las colaboraciones podran ser en todos los idiomas que se hablen
en América (castellano, inglés, portugués y francés), apareciendo en
su idioma original.

Las opiniones vertidas por los autores son de su exclusiva
responsabilidad y no necesariamente reflejan los puntos de vista del
Comité Editorial de la revista RICIT.

SECCIONES QUE DEBE CONTENER EL ARTICULO PARA LA RICIT:

1.- Nombre del articulo.

2.- Nombre del autor o autores, con ultimo grado académico.
3.- Nombre de la institucion de afiliacion.
4.- Correo electronico y direccion postal.
9.- Resumen (abstract) y palabras claves.
6.- Introduccion.

7.- Marco teorico conceptual

8.- Métodos.

9. -Resultados.

10.- Conclusiones.

11.- Referencias.
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SOBRE LAS REFERENCIAS

Libros: Apellido y nombre del autor, afio de publicacion, titulo del libro en
cursiva, edicion (si ha contado con varias ediciones), tomo (si hay varios),
lugar de edicion, editorial: El subtitulo (si lo hubiera) debe aparecer enseguida
de titulo precedido de dos puntos.

Publicaciones periddicas: revistas o periddicos, entre otros: Apellido
y. nombre del autor, afo de publicacion, (mes, semana o dia segun la
periodicidad de la publicacion), titulo del articulo entre comillas, nombre de
la publicacion en cursiva precedido de la palabra en: (sin cursiva), volumen,
namero y paginas del articulo.

Documento en Internet: Apellido y nombre del autor, afo de publicacion,
titulo del articulo o documento en cursiva, direccion electronica completa
con ruta de acceso precedida de la palabra en: fecha de acceso o consulta,
precedido de Consultado en: Las notas se presentaran al pie de pagina y
estandarizadas en su presentacion.

El articulo debe ser enviado en procesador de texto Word, tipo de letra
Times New Roman, 11 puntos, a doble espacio a la siguiente direccion
electronica cict@uct.edu.ec

Las normas editoriales han sido compatibilizadas con los lineamientos
de la revista indexada Turismo y Sociedad de la Universidad Externado de
Colombia y con la Revista TURPADE de la Confederacion Panamericana de
Escuelas de Hoteleria, Gastronomia y Turismo — CONPETH

CRITERIOS Y PROCEDIMIENTO DE ARBITRAJE Y EVALUACION
Ser resultados originales de las investigaciones.

Ser resultados de investigaciones que se elaboren desde una perspectiva
analitica, interpretativa o critica del autor sobre un tema escogido con una
metodologia que privilegie la recoleccion de informacion original, es decir
articulos de reflexion.

Los articulos podran ser de investigacion cientifica y tecnologica, de

aplicacion, de reflexion o de revision segin su aplicabilidad a las distintas
publicaciones.
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El Comité Editorial se compromete con los estandares generales de calidad
académica y una vez recibidos los articulos se remiten a dos (2) evaluadores,
uno interno y otro externo, pares académicos anonimos, especializados en
las areas a las que se refieren las investigaciones, quienes desarrollan el
proceso de arbitraje, segn formato de revision de la UCT.

Posteriormente, el Comité Editorial se reserva el derecho de seleccionar
el material a publicar y de mantener los articulos aceptados para posteriores
publicaciones, si fuese necesario. En este caso, avisara con la debida
antelacion a los autores para su aprobacion para la publicacion posterior. El
Comité Editorial se reserva el derecho de realizar cambios en la redaccion. De
estimar necesario, la introduccion de modificaciones sustanciales en el texto
se consultara/n previamente con él/los autor/es

En caso de considerarse la no publicacion de un trabajo el/los autor/es
serd/ n notificados.

Todas las propuestas seran consideradas sin prejuicio de la postura
teorica, el punto de vista expresado o la metodologia empleada.

La publicacion de los articulos no significa que la direccion de la revista
comparta los puntos de vista que en ellos se exponen. El/los autor/es es/son
responsable/s directos de la tesis o ideas expresadas en ellos.

Asimismo, se requiere el compromiso por parte de los autores de no
enviar el articulo de manera simultanea a otros medios para su publicacion.

Estas normas seran aplicables a todas las publicaciones.

LINEAS DE INVESTIGACION
1.- Desarrollo de las MYPIMES turisticas.
2.- Gestion comunitaria y turismo.
3.- Estudio del turismo con enfoque en las areas del conocimiento.

4.- Tendencias de Turismo.
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SUBLINEAS DE INVESTIGACION

ADMINISTRACION DE EMPRESAS HOTELERAS

1.1 Investigacion aplicada al desarrollo de productos de alimentos y bebidas

1.2 Investigacion aplicada al desarrollo de productos de alojamiento

1.3 Investigacion aplicada a la gestion en empresas de hospitalidad con
enfoque a Ia sostenibilidad (ambiental, sociocultural y economica)

1.4 Investigacion aplicada a la gestion en empresas de alimentos y bebidas
con enfoque a la sostenibilidad (ambiental, sociocultural y economica)

2.1 Investigacion aplicada al desarrollo de negocios en empresas
comunitarias de alojamiento

2.2 Investigacion aplicada al desarrollo de negocios en empresas
comunitarias de alimentos y bebidas

3.1 Investigacion aplicada desde las areas de la carrera de hoteleria
(administrativa, financiera, mercadeo, patrimonio, alimentos y bebidas,
alojamiento, idiomas, instrumental)

41 Investigacion aplicada sobre nuevas tendencias de hospitalidad

4.2 Investigacion aplicada sobre productos innovadores y nuevas
tendencias en alimentos y bebidas.

GASTRONOMIA

1.1 Investigacion aplicada a la produccion en el area de alimentos y bebidas

1.2 Investigacion aplicada al desarrollo de productos gastronomicos

1.3 Investigacion aplicada a la gestion en empresas de alimentos y bebidas
con enfoque a la sostenibilidad (ambiental, sociocultural y econdmica)

2.1 Investigacion aplicada al desarrollo de negocios en empresas
comunitarias de alimentos y bebidas

3.1 Investigacion aplicada desde areas de la carrera de gastronomia
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4.1
4.2

(administrativa, financiera, mercadeo, patrimonio, alimentos y
bebidas, gastronoémica idiomas, instrumental)

Investigacion aplicada sobre nuevas tendencias gastronémicas

Investigacion aplicada sobre productos innovadores y nuevas
tendencias gastronomicas

ADMINISTRACION DE EMPRESAS COMERCIALIZADORAS DE TURISMO

1.1

1.2

2.1

3.1

4.1

4.2

Investigacion aplicada al desarrollo de productos en empresas
turisticas

Investigacion aplicada a la gestion en empresas turisticas con enfoque
a la sostenibilidad (ambiental, sociocultural y economica)

Investigacion aplicada al desarrollo de negocios en empresas
comunitarias de turismo

Investigacion aplicada desde las areas de la carrera el turismo
(administrativa, financiera, mercadeo, patrimonio, operaciones,
idiomas, instrumental)

Investigacion aplicada sobre productos innovadores en agencias de
viajes, trasporte y recreacion

Investigacion aplicada sobre nuevas tendencias de productos
turisticos.

GUIA DE TURISMO NACIONAL

1.1
2.1

3.1

4.1

Investigacion aplicada a la guianza turistica

Investigacion aplicada a la contribucion del guia en el desarrollo del
turismo comunitario

Investigacion aplicada desde areas de la carrera de guia de turismo
(patrimonio, técnicas, idiomas, instrumental)

Investigacion aplicada sobre nuevas tendencias de guiar.
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NOTICIAS UCT

BIENVENIDOS AL BOLETIN INSTITUCIONAL DE LA
UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS UCT

Para registrarse y enviar sus aportes a este boletin escriba a universidad@
uct.edu.ec

LA UCT PRESENTA LIBRO SOBRE ZORBING GIRANDO AL MAXIMO.

El viernes 19 de abril de 2013, en
las instalaciones de la UCT se realizo la
presentacion del libro Zorbing girando al
maximo cuyos autores son: Juan David
Mantilla alumno graduado de la UCT y el Msc. bl bl
Edison Molina Gestor del Conocimiento.

Esta y otras publicaciones las puede
encontrar en el portal de la Universidad de
Especialidades Turisticas ingresando a www.
uct.edu.ec
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LA UCT PONE EN CONSIDERACION DE LA COMUNIDAD SU
PROGRAMA DE EDUCACION CONTINUA -UNIVERSIDAD DORADA

La sociedad actual, se ha
empefiado en elevar su promedio
de vida , en el caso de Ecuador, esta
bordea los 75 afos, es decir tenemos
una significativa poblacion de adultos
mayores a quienes sus familias
brindaran las mejores condiciones
y calidad de vida, buscando entre
otros aspecto: salud emocional con
actividades que deban realizarse
diariamente, estas actividades las
ofrece la UCT durante periodos
semestrales, al final de los cuales se
les entregara un CERTIFICADO por
la asistencia y aprobacion a dicho
i curso. Si Usted o sus familiares
estan interesados en estos cursos
dirigidos a adultos mayores, no dude
en ponerse en contacto con nosotros
a fin brindarle una informacion mas
amplia al respecto.

3

LA UCT PRESENTA PROGRAMA DE POSGRADO EN GESTION DEL
TURISMO.

Se encuentran abiertas las inscripciones para el nuevo programa de
posgrado en Gestion del Turismo, si usted desea mayor informacion sobre
este programa, puede comunicarse con el siguiente correo del Msc, Gonzalo
Cadena, Director de Posgrados y
Educacion Continua gcadena@uct.
edu.ec

bl lursena £n Lk msepones .. Las T

No deje pasar esta oportunidad de
seguir adelante en su vida profesional.
Los invitamos a formar parte de la

Maesiria en

unica universidad especializada en el - 9&?};&,{-}0
campo turistico en el Ecuador. 2013-2015
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SE REALIZARON VARIAS CHARLAS DE SOCILIZACION
SOBRE EL PROCESQ DE ACREDITACION INSTITUCIONAL

La Direccion de Evaluacion Institucional de la UCT organizo una serie de
charlas dirigidas a estudiantes, docentes y empleados trabajadores de la UCT
con lafinalidad de darles a conocer los avances en el proceso de acreditacion
institucional que se llevo a cabo en el mes de mayo por parte del CEAACES,
La Universidad de Especialidades Turisticas ha venido trabajando arduamente
con el fin de cumplir todos los requerimientos que impone la Ley con el fin de
lograr su acreditacion como una institucion de calidad ante los organismos
de Gobierno.

LA UNIVERSIDAD DE ESPECIALIDADES TURISTICAS
REALIZO PROCESO DE AUTO EVALUACION INSTITUCIONAL.

Como parte del proceso para la acreditacion institucional correspondiente
al ano 2013, El Rectorado asi como la Direccion de Evaluacion Institucional
se elaboraron el informe sobre la auto evaluacion institucional requerido por
los organismos de control Gubernamental de Educacion Superior, el mismo
que fue entregado de acuerdo al cronograma establecido en el mes de julio
del presente ano.
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LA UCT SUBE SU ANCHO DE BANDA DE INTERNET
DENTRO DEL CAMPUS UNIVERSITARIO A 14MB

A

Gracias a la gestion realizada por la Direccion Administrativa Financiera
a través de la Unidad de Sistemas, se ha aumentado el ancho de banda de
internet dentro del campus universitario a 14MB de navegacion. Esto va a
permitir un uso mucho mas eficiente del internet dentro de los espacios
abiertos que dispone el campus asi como dentro de las aulas, lo que se
refleja en beneficio de estudiantes, docentes investigadores y toda la
comunidad UCT

SE LLEVO A CABO CAMPEONATO INTERNO DE DEPORTES

Durante el mes de mayo del presente afno se llevo adelante el campeonato
interno de deportes de la UCT, en el que participaron los equipos conformados
por docentes, estudiantes, empleados y trabajadores, los mismos que
se midieron en una justa deportiva en la que como siempre se destaco la
habilidad para el deporte y el espiritu de camaraderia que ha caracterizado a
la Comunidad UCT, al igual que en entregas anteriores.

e '™
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LA UCT CUENTA CON UNA NUEVA PAGINA DE FACEBOOK
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 ABIERTAS /S

Con la finalidad de establecer mejores y mas efectivos lazos de
comunicacion entre la comunidad UCT y los publicos externos, hemos creado
un nuevo espacio en redes sociales para estas mas cerca de nuestro amigos,
no dejes de ingresar a nuestra pagina de fan page y poner un “me gusta” para
continuar disfrutando de noticias, curiosidades y toda la informacion que la
UCT pone a tu disposicion en estos espacios. Buscanos en facebook por:

www.facebook.com/pages/Universidad-de-Especialidades-Turisticas

EXITOSA PARTICIPACION DE ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE GASTRONOMIA EN EL GOURMETOUR VINA 2013

La UCT como miembro de la organizacion ULADES, fue invitada a
participar en GOURMETOUR 2013. Este evento fue organizado por Union
Latinoamericana de Instituciones de Educacion Superior, y la Universidad
Santo Tomas de Vifa del Mar, cuya finalidad fue la de difundir la cultura
gastrondmica mundial y exponer el trabajo realizado por las mejores escuelas
formativas a nivel internacional.

Se llevo a cabo entre el 10 al 15 de junio del presente ano en Vina del Mar
y en la que la UCT participo con actividades como :

 Difusion de la gastronomia ecuatoriana
e Participacion de eventos y clases magistrales

» Participacion en el concurso internacional de canasta
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» Preparacion de platos en el stand de la cena benéfica organizada por
ULADES

Fue destacada la participacion de nuestros representantes Leonardo
Samaniego, Jhonny Carranza y Evelyn Marcalla acompanados del docente
Francisco Jiménez quienes demostraron profesionalismo y la calidad
académica que caracteriza a la UCT.

BIKING CLUB UCT LLEVO ADELANTE
COMPETENCIA DENOMINADA “EL CICLERO MAS LONGEVO”

La  Universidad de
Especialidades  Turisticas
a través de su Biking
club efectu6 la primera
competencia denominada -El
Ciclero mas longevo-; en la
que sus participantes fueron
todos atletas de la tercera
edad y en la que demostraron
Su gran capacidad fisica y
espiritu de competencia. El
premio consistio ademas de
la clasica medalla de oro,
en una hermosa bicicleta retro de principios de 1948. Este es el primero
de varios eventos similares que el Biking club organizara con la finalidad de
integrar a la comunidad a este hermoso deporte del ciclismo.
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UCT REALIZA ENTREGA DE GALARDONES TIERRA DE LUZ A LAS
EMPRESAS MAS DESTACADAS EN DIFERENTES AMBITOS.

Como parte del aporte que realiza la UCT al desarrollo del Turismo en
el Ecuador, el 12 de junio tuvo lugar en las instalaciones de la Universidad
la entrega anual del Galardon -Tierra de Luz-; el mas alto reconocimiento
con el cual la Universidad de Especialidades turisticas reconoce el trabajo
de personas y empresas que hayan contribuido al desarrollo ambiental y
turistico de nuestro pais. Este afo fueron reconocidas ocho empresas en las
areas de: Turismo accesible, Conservacion ambiental, Apoyo a la difusion del
turismo y Personas Destacadas.

El evento contd con la presencia de las autoridades universitarias asi
como de representantes del sector empresarial quienes agradecieron por tan
importante distincion con la que la UCT reconoce afio tras afio su importante
labor en beneficio del sector turismo.

SE LLEVO A CABO CASA ABIERTA 2013.

Con la presencia de padres de familia,
autoridades docentes, estudiantes 'y
amigos, se realizo la casa abierta UCT
2013. Este evento puso de manifiesto lo
| aprendido por nuestros estudiantes durante
el ciclo académico a través de varios
stands, en los que de manera creativa
expresan su compromiso institucional y el
desarrollo de competencias.
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